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CARTA DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA
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El Informe de Gestión de la Fundación Acción Interna del año 2024, 

más allá de un reflejo de los importantes avances de la institución en 

su andar misional, es también un testimonio vivo de las infinitas 

posibilidades de la compasión. Más que un sentimiento, la 

compasión es una postura ante la vida que nos lleva a percibir el dolor 

de nuestros semejantes como propio y, a la vez, nos obliga a 

comprometernos con hacer algo al respecto, a “acompañar” su alivio 

a través de la “acción”.

Para la Fundación Acción Interna, la compasión se traduce en la 

promoción y gestión de las segundas oportunidades como un 

camino de reconciliación social de las personas que están o han sido 

privadas de la libertad; camino trazado por el arte, la cultura, el 

crecimiento personal, la formación y el trabajo, con una perspectiva 

de acompañar el desarrollo humano desde el ser y el hacer, cuyo 

propósito es contribuir a la justicia restaurativa y a la búsqueda de la 

paz en Colombia.

Los hitos, resultados e impactos de este acompañamiento, desde la 

acción potente de las segundas oportunidades desplegada en favor 

de las personas privadas de la libertad, de las pospenadas y de sus 

familias, nutren el Informe de Gestión del año 2024 de la Fundación 

Acción Interna para visibilizar su trabajo con cada población 

atendida, destacar los logros del Centro de Segundas Oportunidades, 

comunicar los avances con los Jóvenes del Sistema de 

Responsabilidad Penal para Adolescentes y reconocer el invaluable 

aporte de sus aliados con Recursos que transforman vidas.

En una sociedad que avanza lentamente y con dificultad por el 

camino de la compasión, existen aún retos y desafíos que parecen 

insalvables para el despertar de una conciencia que nos lleve a 

reconocer que “una hoja no se vuelve amarilla sino con el silencioso 

consentimiento de todo el árbol”. En los años venideros 

continuaremos trabajando por el despertar de esa conciencia y 

esperamos que el presente Informe de Gestión del año 2024 

contribuya a este propósito. Existen también grandes oportunidades 

para avanzar en el propósito misional, principalmente en los ámbitos 

regulatorio, económico y social, y la Fundación Acción Interna ha 

consolidado importantes fortalezas institucionales para capitalizar 

estas oportunidades.

Desde la Junta Directiva de la Fundación Acción Interna, queremos 

reconocer y agradecer especialmente el apoyo recibido de todos sus 

grupos de interés: el Estado colombiano, los medios de 

comunicación, la cooperación internacional,  los aliados 

institucionales y donantes, los colaboradores y voluntarios, los 

proveedores y, en general, todos los sectores de la sociedad que 

creen en las segundas oportunidades y contribuyen a su 

consolidación.

Finalmente, expresamos nuestro especial reconocimiento a la labor 

de la Presidenta de la Fundación Acción Interna, Johana Bahamón 

Gómez, cuya pasión y acción por las segundas oportunidades han 

marcado un camino de esperanza único, replicable y escalable para 

la gestión empresarial de las segundas oportunidades. Extendemos 

este reconocimiento y nuestro agradecimiento al equipo 

administrativo que la acompaña.

Miguel Achury
Presidente Junta Directiva
Fundación Acción Interna



CARTA DE LA PRESIDENTA EJECUTIVA

El informe de los propósitos cumplidos y logros alcanzados en 2024 por la 

Fundación, trasciende las cifras y revela cómo avanzamos positivamente 

en abrir caminos donde antes solo había puertas cerradas para la 

población privada de la libertad y pospenada , pues cada una de las 

realidades que recogemos en estas líneas, llevan la impronta de personas 

que han pasado por los programas de la Fundación , afirmando nuestro 

postulado y certeza de que las personas no se definen por sus errores sino 

por sus posibilidades.  

Cada programa, cada ejecutoria, es una prueba viva de cómo las segundas 

oportunidades son el derecho de tantos que ni siquiera tuvieron una 

primera oportunidad. El 2024 fue un año profundamente transformador. Un 

año en el que reafirmamos que la verdadera reinserción social sólo es 

posible si trabajamos por reducir las desigualdades y brechas estructurales 

que impiden que miles de personas puedan empezar con dignidad una 

nueva vida después de saldar su deuda con la sociedad. 

La Fundación Acción Interna evoluciona y se consolida como un vehículo 

para generar segundas oportunidades no solo para las personas privadas 

de la libertad, sino también para los pospenados, los jóvenes del Sistema de 

Responsabilidad Penal para Adolescentes y las familias de cada uno de 

ellos/as.

Gracias a este propósito, ampliamos nuestra presencia y actuamos en 26 

cárceles del territorio colombiano impactando de manera directa a 7.105 

personas confinadas en los penales. Atendimos también a 1.194 personas 

pospenada a través de nuestra ruta de orientación psicosocial, asesoría 

jurídica, fortalecimiento de habilidades para la vida y el trabajo, así como en 

actividades de arte, cultura y crecimiento personal en nuestra Casa de 

Segundas Oportunidades. 
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Johana Bahamón Gómez
Presidenta

Fundación Acción Interna

Adicionalmente, logramos certificar a más de 959 personas en espacios de 

formación para el trabajo y el emprendimiento, y acompañamos en la 

inserción laboral de pospenados. Además, continuamos trabajando en 

incidir en las políticas públicas, basados en nuestra experiencia y evidencia 

para seguir contribuyendo a la efectiva resocialización de la población 

carcelaria en Colombia.

Constatamos en este nuevo año de labores, cómo el arte, la educación y la 

productividad se convierten en herramientas reales de transformación 

individual e inserción social, así como de reducción de la reincidencia. 

Escuchar frases como: “Gracias a ustedes volví a soñar” o “Por primera vez 

alguien creyó en mí”, nos recuerda y comprueba que nuestra labor va más 

allá de la atención y orientación y, que efectivamente estamos recorriendo 

caminos de igualdad, justicia y esperanza. Este año, caminamos junto a 

miles de hombres y mujeres que creen en las segundas oportunidades. Sus 

historias y sus logros nos recordaron cada día que vale la pena insistir, 

resistir y transformar.  

GRACIAS a nuestros miembros de Junta Directiva por su orientación guía y 

tutela; a cada uno de los colaboradores quienes con pasión y devoción son 

los ejecutores de las realizaciones que nos enorgullecen; a nuestros 

aliados, donantes y voluntarios por creer en nosotros y decidir 

acompañarnos en este camino esperanzador de las segundas 

oportunidades. 

Seguiremos trabajando durante el 2025 y en los años por venir, para 

continuar avanzando en las metas impuestas y lograr que las segundas 

oportunidades no sean la excepción, sino parte intrínseca de una sociedad 

más justa, inclusiva y restaurativa.
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2024

¿QUÉ LOGRAMOS?

EN CIFRAS

Presencia territorial

18
31

Departamentos

Municipios

PERSONAS
BENEFICIADAS7.105

Personas privadas
de la libertad

Pospenados/as

Familias de estas
poblaciones

Jóvenes del sistema
de responsabilidad penal
para adolescentes (SRPA)

Intervención

Nuestro centro de 
Segundas Oportunidades

Centros de Atención
Especializados

8

Cárceles

26

De las 6 regiones 

priorizadas por 

INPEC

En 2024 consolidamos nuestro modelo de 

atención integral y gestión para el empleo.
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2024 UN AÑO HISTÓRICO
EN CIFRAS

Todo esto gracias a nuestra metodología de intervención y el 

compromiso de cada persona, organización, empresa, entidad pública y 

cooperante que creyó en nuestra misión y se unió a la tarea de creer y 

crear SEGUNDAS OPORTUNIDADES.

5.911
Personas privadas de la libertad, 

beneficiadas en cárceles.

1.194
Pospenados, jóvenes del Sistema de 

Responsabilidad Penal para Adolescentes 

SRPA, personas en libertad condicional o 

domiciliaria y familiares, atendidos 

presencialmente en nuestro centro de 

Segundas Oportunidades.

1.998
Recibieron atención psicosocial especializada.

959
Formados técnicamente en 

habilidades para la vida, el trabajo 

y el emprendimiento.

443
Recibieron asesoría jurídica 

individualizada.

3
Mujeres accedieron al beneficio 

de la Ley de Utilidad Pública, 

permitiendo el cumplimiento de 

su condena a través de servicio 

social.

26
Alianzas empresariales 

para la inclusión laboral.

112
Emprendedores identificados, de los 

cuales 94 fueron fortalecidos en sus ideas 

de negocio o procesos de consolidación.

237
Personas en talleres de empleabilidad, 

150 vacantes disponibles, 87 con empleo

1%
Tasa de reincidencia con nuestra 

metodología.

Todas las personas beneficiarias de la fundación fueron consultadas en la base de 

datos de la Rama Judicial (2024), a través del portal de consulta de procesos 

judiciales, disponible en: 

https://procesos.ramajudicial.gov.co/jepms/bogotajepms/conectar.asp

https://procesos.ramajudicial.gov.co/jepms/bogotajepms/conectar.asp


INFORME DIFERENCIAL: NUESTRO TRABAJO CON CADA POBLACIÓN

NUESTRO IMPACTO
EN CÁRCELES

5.911 personas privada de 

la libertad en 26 cárceles, 

de las cuales:
663

Hombres 11%

5248
Mujeres 89%

Contamos con programas recurrentes de atención, formación y 

preparación en las cárceles

Programa de Inducción: 

799 personas (644 mujeres y 155 

hombres) recibieron herramientas 

psicosociales y habilidades clave para 

la adaptación al sistema penitenciario 

y el fortalecimiento emocional.

Preparación para la libertad: 

391 personas participaron (341 

mujeres y 50 hombres) en procesos 

de fortalecimiento de habilidades para 

la vida y competencias laborales, 

facilitando su reintegración social y 

económica.

Programas con comunidad 

LGBTIQ+, liderazgo y salud mental:

78 personas participaron en iniciativas 

orientadas al desarrollo de habilidades 

para la vida, oficios asociados a la moda 

y la belleza, así como capacidades de 

liderazgo y salud mental.

Programas de formación técnico 

para la vida y el trabajo: 

314 personas recibieron herramientas 

s o c i o  o c u p a c i o n a l e s  p a r a  s u 

reinserción laboral y social.

Acciones / Programas 2023 2024 Variación

Cárceles 15 26 67%

Centros de Atención Especializados 3 8 166%

Población beneficiada 6.591 6.702 2%

Atención Psicosocial 1.128 1.308 15,9%

Formación técnica 168 314 86,9%

Eventos realizados 13 16 20%

Tabla No. 1 Resultados comparativos 2023 vs 2024
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Cárcel El Buen Pastor - Bogotá

Cárcel La Modelo - Bogotá
Impactamos al 83% de las mujeres 

privadas de la libertad en el país.
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Realizamos actividades complementarias de educación, empoderamiento, brigadas de orientación jurídica, empoderamiento, lúdicas, 

artísticas y recreativas para nuestros beneficiarios y mejoramiento infraestructura carcelaria.

INFORME DIFERENCIAL: NUESTRO TRABAJO CON CADA POBLACIÓN

ACCESO A
FORMACIÓN EDUCATIVA

274 personas privadas de la libertad (161 mujeres y 113 hombres) 

fortalecieron sus capacidades para la resocialización y preparación 

para la libertad, a través de procesos de formación integral.

Las mujeres participaron en orientación para la libertad, confección, 

bordado y pautas de crianza; mientras que los hombres se 

capacitaron en idiomas, emprendimiento y desarrollo personal, en 

alianza con Smart Academia de Idiomas, Universidad de los Andes y 

Sergio Arboleda, y diseñadoras colombianas como Johana Ortiz. 

Cárcel Distrital - Bogotá
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21 brigadas jurídicas y 250 personas privadas de la 

libertad orientadas en derechos de petición, solicitudes de 

domiciliaria y libertad condicional, tutelas e información 

sobre los beneficios de la ley de Utilidad Pública. En 

colaboración con el Banco Interamericano de Desarrollo, el 

Ministerio de Justicia y del Derecho y las Universidades 

Javeriana, Los Andes. 

BRIGADAS DE
ORIENTACIÓN JURÍDICA

INFORME DIFERENCIAL: NUESTRO TRABAJO CON CADA POBLACIÓN

Unidad de Reacción Inmediata (URI)- Bogotá
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INFORME DIFERENCIAL: NUESTRO TRABAJO CON CADA POBLACIÓN

MEJORAMIENTO Y
ADECUACIÓN DE ESPACIOS

CÁRCEL EL BUEN PASTOR

Instalación de 5 sanitarios y 1 lavamanos, en las áreas 

administrativas y de visitas, mejorando las condiciones de higiene.

Reparación del calentador en el patio de madres privadas de la 

libertad, garantizando acceso al agua caliente.

CÁRCEL DE JAMUNDÍ (VALLE DEL CAUCA)

Entrega de 11 tanques de agua para mejorar almacenamiento y 

acceso a recurso hídrico, en alianza con la Fundación Con Cora.

CÁRCEL DISTRITAL DE BOGOTÁ

Fortalecimiento del taller de confecciones: donación de 5 

máquinas industriales

Donación de tarima y silletería de teatro, para 50 personas

Cárcel Distrital - Bogotá
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BIENESTAR
ARTE Y CULTURA

Actividad física y salud mental:

Más de 500 internas de la cárcel El Buen Pastor participaron en 

actividades deportivas para mejorar su salud física y mental, en 

alianza con Smart Fit y Reebok.

Espacios de entretenimiento:

700 mujeres privadas de la libertad en El Buen Pastor y Acacías 

disfrutaron de conciertos de artistas como Nico Hernández,  Ilona, y 

la Orquesta Sinfónica Nacional, así como otros shows artísticos.

Expotalentos del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, 

INPEC:
Se apoyó la participación del grupo de baile del Buen Pastor.

VI Festival Nacional de Teatro Carcelario: 

personas privadas de la libertad de seis cárceles participaron, 

utilizando el teatro como herramienta de resocialización. La obra 

ganadora, “Médico a Palos” de la cárcel de Tuluá, se presentó ante 

más de 500 personas en el teatro Enrique Buenaventura de la ciudad 

de Cali.

Cartas Privadas de la Libertad:

Se compartieron las historias de 9 personas privadas de la libertad en 

cárceles de Tunja y Bogotá.

Podcast “La Celda: Voces de Libertad”:

Se lanzó la tercera temporada con seis episodios que narran 

historias de personas privadas de la libertad y pospenadas, 

alcanzando más de 70.000 descargas y posicionándose en el top 5 

de Spotify.
Entrega de 300 regalos para hijos e hijas de mujeres privadas de la 

libertad y funcionarios cárcel el Buen Pastor, en alianza con Multisoft 

y Fan Toys.

INFORME DIFERENCIAL: NUESTRO TRABAJO CON CADA POBLACIÓN

Teatro municipal Enrique Buenaventura - Cali

Entrega de 800 tenis para mujeres privadas de la libertad, en alianza 

con Skechers.
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TESTIMONIOS DE
NUESTROS BENEFICIARIOS

Nancy Milena Quedo Rivera esta privada de la libertad en la cárcel de 

mujeres Buen Pastor, tuvo un accidente en el 2022 que le fracturó tibia, 

peroné y tobillo. La Fundación Acción Interna prestó todo el servicio de 

acompañamiento en la rehabilitación, desde la adquisición de las 

muletas, hasta todo el trabajo para la recuperación plena.

INFORME DIFERENCIAL: NUESTRO TRABAJO CON CADA POBLACIÓN

“Gracias a Johana y su Fundación por 

mejorar nuestras condiciones en la 

cárcel y la sociedad perdón y olvido”. 

Cárcel El Buen Pastor - Bogotá
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NUESTRO IMPACTO EN EL CENTRO DE SEGUNDAS OPORTUNIDADES

La Fundación Acción Interna ofrece para la población pospenada, y de forma gratuita, servicios de atención y orientación psicosocial y jurídica, 

formación en habilidades para la vida, el trabajo y el emprendimiento, y acompañamiento en gestión laboral a través de talleres de 

empleabilidad.

Acciones / Programas 2023 2024 Variación

Caracterización y atención a población beneficiaria 599 1194 32%

Aliados en formación técnica 19 21 10,5%

Formación técnica 713 645 (-10%)

Empresas aliadas para inclusión laboral 12 26 116%

Beneficiarios contratados 64 87 36%

Emprendimientos fortalecidos 53 94 77%

Asesoría jurídica individualizada 155 243 25%

Tabla No. 2 Resultados comparativos 2023 vs 2024 Programas de formación 
en habilidades para la vida y el trabajo

21 programas de formación en habilidades blandas y duras para el 

trabajo y el emprendimiento, beneficiando a 645 personas. 

Contamos con la participación de aliados como Fundación 

Universitaria Los Libertadores, Google, Nutresa, Cámara de 

Comercio, Universidad Javeriana, Sergio Arboleda, Los Andes, entre 

otros.

Los programas incluyen contenidos de:

Emprendimiento:

Creación de empresas, desarrollo de 

modelos de negocio, costos, ventas, 

formalización, educación financiera y 

marketing.

Empleabilidad: 

Preparación de hojas de vida, simulacros de 

entrevistas, atención al cliente, logística, 

administración, inclusión digital, ofimática, 

herramientas de comunicación, y sectores 

estratégicos como confecciones, gastronomía 

y belleza.Universidad Los Libertadores - Bogotá
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NUESTRO IMPACTO EN EL CENTRO DE SEGUNDAS OPORTUNIDADES

INCLUSIÓN LABORAL

Memorandos de entendimiento con 26 empresas nacionales para 

promover la inclusión laboral Crepes and Waffles, Grupo Takami, 

Grupo Éxito, Alianza Soluciones, Aco Nutresa, Aseo a mil, entre otros.

210 vacantes habilitadas y  personas vinculadas laboralmente.87

El 70% de los cargos fueron de auxiliar de servicios generales, 

atención al cliente, operario de punto de venta, cajeros, meseros y 

conductor de carga.

Género
Mujeres 48 55%

Hombres 39 45%

Condición

Pospenados 57 66%

Familiares 21 24%

Libertad condicional 9 10%

Edades

20 - 29 años 25 29%

30 - 39 años 34 39%

40 - 49 años 22 25%

> de 50 años 6 7%

Tabla No.3 Caracterización personas colocadas

Maduración y visibilidad emprendimientos 

± 112 emprendedores identificados, de los cuales 94 fueron 

fortalecidos en sus ideas de negocio o procesos de consolidación.

± 50%De los 94 emprendimientos, el  está en fase de incubación, el 

35% 15% en maduración y el  consolidados. 

± Un 80% de los emprendimientos son de sectores de confección, 

belleza, venta de productos y gastronomía.

Fundación Acción Interna - Bogotá



TESTIMONIOS DE
NUESTROS BENEFICIARIOS

NUESTRO IMPACTO EN EL CENTRO DE SEGUNDAS OPORTUNIDADES

Angie Villareal es beneficiaria de los servicios de formación y 

gestión para la inclusión en el mercado laboral desde hace 7 

meses “Gracias a la Fundación Acción Interna me he podido 

demostrar a mí misma de lo que soy capaz y que las segundas 

oportunidades que Johana y su equipo nos han dado a los 

pospenados son ciertas”.

Ahora Angie hace parte de nuestra ruta de empleabilidad y 

actualmente está trabajando en Almacenes Éxito.

Orlando Rozo aprendió a tejer en crochet y macramé mientras 

estuvo privado de su libertad. Lo que comenzó como un 

pasatiempo, pronto se convirtió en una fuente de ingresos. Con 

el tiempo, al mejorar su técnica y recuperar su libertad, este arte 

se transformó en el sustento de su familia y de él mismo.

Hoy, “Zapatos Tejidos a Mano” celebra cinco años como un 

emprendimiento forjado con esfuerzo y dedicación, 

demostrando que la resocialización es posible.

15



NUESTRO IMPACTO EN EL CENTRO DE SEGUNDAS OPORTUNIDADES
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ASESORÍA JURÍDICA E INCIDENCIA POLÍTICA: 

Asesoría Jurídica individual:

243 (pospenados y familiares) en derechos de petición, solicitud de 

domiciliaria y libertad condicional, ocultamiento de antecedentes, 

tutelas y audiencias. 
Guía sobre Decreto 1451 de 2023 

Incidencia política:

en 4 mesas institucionales para la reglamentación ley 2208 de 2023 

(“Ley de Segundas Oportunidades”), sobre servicios post-egreso, 

emprendimiento, sello de segundas oportunidades y casas de 

acogida. Y en la formulación del Conpes de Cárceles y servicios 

postpenitenciarios, liderado por el DNP, Ministerio de Justicia y el 

INPEC.

Red Inocente: 

Se recibieron 60 solicitudes de asistencia jurídica a personas que se 

presumen condenadas injustamente; 5 casos en estudio. 

Eventos académicos: 

En alianza con la Universidad Javeriana y el Ministerio de Justicia y 

del Derecho, se llevó a cabo el evento “Debates contemporáneos en 

la edificación de la población carcelaria y pospenada”, que contó con 

la participación de 60 representantes de la academia, entidades 

públicas y organizaciones sociales, promoviendo un diálogo 

interdisciplinario sobre los desafíos y oportunidades en la 

construcción de segundas oportunidades.

Universidad Javeriana - Bogotá

Universidad de los Andes - Bogotá



NUESTRO IMPACTO EN EL CENTRO DE SEGUNDAS OPORTUNIDADES

17

APOYO A LA PRIMERA INFANCIA

Bono alimentario y apoyo nutricional:

Durante 2024, se beneficiaron 403 niños/as menores de 3 años 

con bonos alimentarios y seguimiento nutricional por 12 meses, 

en 13 ciudades. En colaboración con la Fundación Éxito y D1. 

Entrega de más de 300 regalos para hijos e hijas de población 

beneficiaria Fundación y personal administrativo del INPEC.

Otras Actividades extramurales

216 beneficiarios participaron en actividades extramurales 

que fortalecieron sus capacidades socio ocupacionales, 

comunicativas, de inclusión digital, empoderamiento, 

bienestar emocional e inclusión laboral. Estas actividades 

fueron realizadas en colaboración con aliados como Nutresa, 

Geek Girl, Boston Consulting Group, Maloka, Cyglo, El Tiempo, 

Teatro Libre y Mpodera.
Fundación Acción Interna - Bogotá

Fundación Acción Interna - Bogotá



NUESTRO IMPACTO EN EL CENTRO DE SEGUNDAS OPORTUNIDADES
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ALIANZAS ESTRATÉGICAS PARA
LAS SEGUNDAS OPORTUNIDADES

Instalaciones Google - Bogotá

Alianzas con entidades no gubernamentales y 

organizaciones privadas de cooperación y desarrollo:

alianzas con entidades no gubernamentales, incluyendo el 

programa Jóvenes Resilientes ACDI - VOCA (financiado 

por USAID), Fundación Con Cora, Cámara de Comercio de 

Bogotá, SBS Seguros, Google, Asobancaria, Libra 

Philanthropies Foundation y Fundación Éxito.

9
Alianzas con entidades gubernamentales:

colaboraciones con entidades como el Ministerio de 

Justicia, Ministerio del Trabajo, Servicio Público de 

Empleo, Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Alcaldía de 

Bogotá, y Unidad de Búsqueda de Personas dadas por 

Desaparecidas.

8

Alianzas con instituciones educativas:

con la Universidad de Los Andes, La Sabana, Fundación 

Universitaria Los Libertadores, Javeriana y Sergio 

Arboleda.5

Ferias y eventos: 

Participación en 3 ferias destacadas como VASSAR, Libera 

Colombia, y Expoartesanías, promoviendo el talento y productos de 

nuestras beneficiarias y posicionando la marca Segundas 

Oportunidades.

Alianzas comerciales: 

En colaboración con marcas como Domenica, Agnes y Kitara, se 

impulsaron oportunidades de comercialización y ventas para la 

unidad productiva de confecciones, fortaleciendo su sostenibilidad y 

proyección en el mercado.



CON LOS JÓVENES DEL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL
PARA ADOLESCENTES
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Se brindó apoyo psicosocial a 180 jóvenes egresados, con medida privativa y no privativa de la libertad del SRPA en 8 regiones del país, 

enfocados en el desarrollo de habilidades emprendedoras, resiliencia y construcción del proyecto de vida.

UN CASO DE ÉXITO: RUTA INTEGRAL PARA
 DE MUJERESTRANSFORMAR LA VIDA

JÓVENES DEL SISTEMA

En el 2024, la Fundación Acción Interna estableció una de sus 

alianzas más innovadoras y transformadoras a nivel nacional con el 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, enfocado en mujeres 

jóvenes vinculadas al SRPA para la atención integral con enfoque de 

género y enfoque restaurativo.

El proceso inició con la caracterización de 89 jóvenes mujeres, a 

través de herramientas de escucha activa e intervención psicosocial, 

identificando las siguientes prioridades:

49%
Evidenció necesidades de comunicación 

asertiva y salud emocional.

76%
Quería participar en simulacros 

de entrevista laboral.

93%
Deseaba aprender a construir 

una hoja de vida.

manifestó interés en formarse en 

áreas como estética, administración y 

confecciones.

65%
Beneficiarios del programa Jóvenes Resilientes - Bogotá
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A partir del diagnóstico, se implementó un modelo de atención 

integral que incluyó:

1. Atención psicosocial personalizada.

2. Formación en habilidades blandas, comunicación, autoestima y 

trabajo en equipo.

3. Preparación para el trabajo, con talleres sobre hoja de vida y 

entrevistas.

4. Orientación vocacional y construcción de proyecto de vida.

5. Formación para el emprendimiento, modelos de negocio e 

innovación.

6. Evaluación y selección de ideas de negocio viables.

Como resultado, 80 mujeres jóvenes participaron activamente en 

todas las fases del proceso, y 16 de ellas recibieron por primera vez 

insumos y materiales para iniciar su emprendimiento. Y se logró 

visibilizar 6 historias de vida, a través del podcast “Nuevas 

Oportunidades”, reafirmando el poder de la narrativa como 

herramientas de transformación. 

± Las jóvenes valoraron el proceso formativo y mostraron altos 

niveles de motivación y compromiso.

± Se fortalecieron competencias para la vida y el trabajo, aportando 

a su autonomía e inclusión económica.

± El proceso demostró que creer en el potencial de estas jóvenes 

genera impactos estructurales en sus vidas, entornos y 

comunidades.

Lecciones claves

CON LOS JÓVENES DEL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL
PARA ADOLESCENTES

Beneficiarios del programa Jóvenes Resilientes - Bogotá
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HITOS DE NUESTRO
AÑO 2024

Incremento en oportunidades laborales:

Aumentamos en un 116% el número de empresas aliadas 

para la inclusión laboral de nuestra población, 41% de las 

atendidas ya accedió a un empleo formal en sectores como 

servicios generales, atención al cliente, logística, 

gastronomía y administración. Ninguna de las personas 

empleadas ha reincidido, reafirmando la efectividad de 

nuestras rutas de inclusión social y laboral.

Productividad y
empleabilidad

Reconocimientos a Johana Bahamón:

Nuestra directora fue destacada por la BBC y Prisa Media 

como una de las 100 mujeres más influyentes durante el 

año, y seleccionada para el Eisenhower Fellowship por su 

labor en favor de la población carcelaria.

Visibilidad
Fundación Acción Interna

01

02

Felix Pub - Bogotá
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HITOS DE NUESTRO
AÑO 2024

   Plan piloto de Atención Integral PAI en la Cárcel de Tunja:

130 personas privadas de la libertad recibieron servicios 

jurídicos, psicosociales y de formación en lectoescritura. El 

PAI esun modelo innovador replicable durante el 2025 en 12 

nuevas cárceles.

Apoyo psicosocial y
jurídico innovador

Participación en Naciones Unidas:

Se presentó en Ginebra, Suiza, el modelo de intervención 

desarrollado en Colombia por la Fundación, resaltando la 

importancia de preservar la dignidad de las personas 

privadas de libertad y la necesidad de brindar segundas 

oportunidades para su reinserción social y laboral. 

Sensibilización y
alianzas Estratégicas

03

04

Cárcel de Tunja - Boyacá

Sede de la ONU

1er
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HITOS DE NUESTRO
AÑO 2024

Incidencia
política pública

Proyecto piloto con la Ley de Utilidad Pública:

Jennifer, exinterna de El Buen Pastor, fue la primera 

beneficiaria en Bogotá en cumplir su condena mediante 

servicio social en la Fundación. En colaboración con BID, 

Ministerio de Justicia y del Derecho y Universidad 

Javeriana.  60 plazas más siguen disponibles.

6 alianzas estratégicas con entidades públicas, cooperación 

internacional y organizaciones de la sociedad civil, 

enfocadas en el fortalecimiento de capacidades para la vida, 

el emprendimiento, y la empleabilidad, la búsqueda de 

personas desaparecidas y la gestión laboral por resultados. 

Estas iniciativas, desarrolladas junto al BID, ICBF, 

ACDI/VOCA, UBPD, Fundación Con Cora y la Secretaría de 

Desarrollo Económico de Bogotá, impactaron a 1.661 

personas en diversos territorios del país.

Proyectos
especiales

05

06

Universidad de los Andes - Bogotá

Beneficiarios del programa Jóvenes Resilientes - Bogotá
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HITOS DE NUESTRO
AÑO 2024

Confeccionando oportunidades:

La Unidad Productiva de Confección duplicó su red de 

clientes y triplicó el número de beneficiarios, ofreciendo 

empleo digno a personas que han recuperado su libertad y 

construyendo alianzas con empresas del sector de la moda 

y la belleza, para la producción de productos y para el 

posicionamiento y visibilidad de nuestra marca “segundas 

oportunidades”.

Más de 45.000 productos de cuidado personal entregados a 

personas privadas de la libertad, funcionarios/as del INPEC 

y sus hijos/as en 22 centros penitenciarios del país con 

aliados como Look Estilo, Henkel, Ana María Cosméticos, 

Bosi, Skechers, Multisoft, Fan Toys, Grupo Prisa, Kristel 

entre otros. 

Unidades
productivas

Bienestar y eventos
en cárceles

07

08

Fundación Acción Interna - Bogotá

Cárcel El Buen Pastor - Bogotá



NUESTRA SOSTENIBILIDAD: RECURSOS QUE TRANSFORMAN VIDAS

En 2024, gracias al compromiso de nuestros aliados, logramos movilizar recursos, 

destinados a impulsar los programas y servicios para nuestra población beneficiaria. 

25

Estos aportes no solo fortalecen nuestras 

capacidades operativas, sino que reflejan la 

confianza en nuestra misión y el compromiso 

compartido por una sociedad más justa, 

inclusiva y restaurativa.

PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD
Cárceles

POSPENADOS Y FAMILIARES

JÓVENES DEL SISTEMA DE
RESPONSABILIDAD PENAL

ADOLESCENTE
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¿CON QUIÉN LO LOGRAMOS?

NUESTRO EQUIPO
EL  DETRÁSMOTOR
DEL CAMBIO

Distribuidos en 10 áreas combinamos experiencia, compromiso y 

diversidad para impulsar oportunidades de transformación (Áreas: 

Programas y Proyectos, Comunicaciones, Administrativo y 

Financiero, Cárceles, Psicosocial, Jurídico, Empleabilidad, 

Emprendimiento y Formación, Confecciones, Voluntariado. 

Adicionalmente, contamos con estudiantes y 

profesionales que sumaron su talento y vocación 

de servicios a nuestra acción.

148
PERSONAS
Entre  colaboradores , 

practicantes y voluntarios

Este equipo multidisciplinario trabaja con 

enfoque humano, pasión por la inclusión y un 

compromiso inquebrantable por construir 

segundas oportunidades reales.
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¿CON QUIÉN LO LOGRAMOS?

ALIADOS Y SOCIOS

Price Waterhouse CoopersMc Donald’s Universidad del Rosario Levapan  Baobab Foundation TeleacciónSmart fit

472Reebok  Crehana Geek Girls Latam Fundación Los LibertadoresM-podera Vértice

Google Nutresa Cámara de Comercio de Bogotá Universidad Javeriana

FORMACIÓN

Más de 65 empresas, aliados institucionales, organizaciones sociales y personas 

nos acompañaron en este 2024, gracias a su apoyo estamos creando más y 

mejores oportunidades para nuestra población.

Universidad de la SabanaUniversidad Sergio Arboleda Universidad de los AndesUniversidad de los Andes



28

¿CON QUIÉN LO LOGRAMOS?

PRODUCTIVIDAD

Sodexo Grupo Éxito

ACO Nutresa

GrupoTakami Masivo Capital

 Alianza Productora

ALIANZA
PRODUCTORA

 Grupo Gastronómico AM SAS

GRUPO 
GASTRONÓMICO

AM

Alianza Soluciones

Creps & Waffles

 I.R.C.C.SAS Aseo a Mil  P.J COL SAS.

Agnes

AGNES

Domenica Kitara Artesanías de Colombia



29

¿CON QUIÉN LO LOGRAMOS?

ORIENTACIÓN PSICOSOCIAL Y BIENESTAR

Pontificia Universidad Javeriana

Smarfit

Maloka

Orquesta Sinfónica Nacional Boston Consulting Group

Fundación Kalamo SAPREA Universidad Católica

Reebok

ACO Nutresa Geek Girls Latam Cyglo

El Tiempo Teatro Libre Mpodera
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¿CON QUIÉN LO LOGRAMOS?

ALIADOS ESTRATÉGICOS

Alcaldía de Palmira
Alcaldía de Bogotá 

Secretaría de Desarrollo Económico

Ministerio de Justicia y del Derecho INPEC USAID, ACDI/VOCA Alcaldía de PopayánICBF

LATAM

Con Cora Foundation Banco Interamericano de Desarrollo Departamento Nacional de Planeación AviancaCámara de Comercio

Libra Philanthropies
Foundation

 Fundación Éxito
Ministerio de Trabajo Unidad Administrativa 

Especial del Servicio 
Público de Empleo

Unidad de Búsqueda de Personas
dadas por Desaparecidas

SBS Seguros
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¿CON QUIÉN LO LOGRAMOS?

JURÍDICA

 Universidad Sergio Arboleda
Consultorio Jurídico 

 Universidad del Rosario

Pontificia Universidad Javeriana
Consultorio Jurídico

Grupo de Prisiones de la 
Universidad de Los Andes

Universidad Jorge Tadeo Lozano
Consultorio Jurídico

 Universidad Libre de Pereira
Consultorio Jurídico

Universidad EAFIT

®

 Proyecto Inocente

PROYECTO
INOCENTE

Marlon Díaz Cancino

Marlon Díaz
Cancino
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¿CON QUIÉN LO LOGRAMOS?

DONACIONES

Eleonora Morales Rosa Nelly Riveros Editorial Planeta Skechers

Importadora Médica Colombiana PWC  Lenovo Mpodera

Fantoys

Colombia Chef

D1

Fundación Éxito

Mc Donald’s Lady Speed Stick  472

Grupo Éxito

ELEONORA
MORALES

ROSA NELLY
RIVEROS

IMPORTADORA
MÉDICA

COLOMBIANA

Look Estilo

Ana María Cosméticos

Bosi Grupo Prisa Kristel

Multisoft

Henkel

KRISTEL

LOOK ESTILO



INNOVACIÓN Y APRENDIZAJE
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¿QUÉ HICIMOS  ESTE AÑO?DIFERENTE

Plan piloto de Atención Integral (PAI), una estrategia innovadora que 

nos permitió impactar al  100% de la población en los 

establecimientos carcelarios donde operamos ,  mediante 

orientación psicosocial individual, asesoría jurídica y formación en 

capacidades clave para la resocialización (como alfabetización, 

inclusión digital e inglés).

Rutas de empleabilidad y emprendimiento estandarizadas, con 

procesos y procedimientos que facilitaron la articulación con 

programas y proyectos en ejecución, y para mejorar nuestro 

relacionamiento con empresas, servicio público de empleo y 

potenciales donantes o cooperantes. 

Trazabilidad y medición de impacto a través de sistema de 

información e indicadores de resultado.

Fundación Acción Interna - Bogotá

Cárcel de Tunja - Boyacá



RECONOCIMIENTO A NUESTRA MISIÓN EN MEDIOS Y REDES
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76 publicaciones en medios nacionales e internacionales, con el 

propósito de visibilizar los programas de la Fundación y sensibilizar a 

la sociedad frente a la situación de nuestros beneficiarios.

Esta estrategia comunicativa busca reducir la estigmatización, 

promover una cultura de segundas oportunidades, y movilizar a 

aliados del sector público y privado para generar impacto sostenible 

y disminuir la reincidencia.



RECONOCIMIENTO A NUESTRA MISIÓN EN MEDIOS Y REDES
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Comunidad digital
 seguidores295.450

(crecimiento del 20%)

REDES
SOCIALES

TikTok fue la red
con mayor crecimiento
sumando  nuevos seguidores, 38.600

impulsada por formatos como Cartas de 

Libertad y testimonios en primera persona.

Nuestra red con mayor engagement, también 

creció de forma destacada, sumando  12.000

nuevos seguidores gracias a publicaciones 

centradas en historias de resiliencia, éxito y 

transformación de nuestros beneficiarios.

Instagram

Facebook,  nuevos seguidores, 2.000
reafirmando su rol como canal clave para conectar 
con audiencias intergeneracionales y territoriales.

12.000

Este crecimiento sostenido reafirma el valor de 

nuestras redes sociales como plataformas de 

movilización social, sensibilización y visibilización, y 

como una herramienta para humanizar la narrativa 

carcelaria y amplificar las voces de quienes están 

construyendo nuevas oportunidades de vida con el 

acompañamiento de la Fundación.



AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a cada una de las personas privadas de la 

libertad, pospenados y familiares, quienes nos inspiran día a día 

para desarrollar nuestras acciones, nuestro trabajo. Asimismo, 

a todas y cada una de las personas, empresas, cooperantes y 

organizaciones que nos acompañan a cumplir con nuestro 

propósito de creer y crear segundas oportunidades.
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desarrollo a las personas que acompañamos.

¡SU APORTE HA SIDO INVALUABLE, 

Y LOS RESULTADOS NOS MOTIVAN 

A SEGUIR CREYENDO Y CREANDO 

#SEGUNDASOPORTUNIDADES!
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