JURIDICO

PARA FAMIILIARES

Esta guia tiene como objetivo orientar a las
familias sobre el funcionamiento del sistema
penitenciario en Colombia, administrado por
el INPEC, y los derechos que asisten tanto al
interno como a sus seres queridos.

Fundacion

ACCIONINTERNA

Un Camino a la Reconciliaciony Resocializacion



Esta cartilla es un recurso de acompanamiento
pensado para fortalecer las tematicas trabajadas
durante las sesiones del proyecto. Puede utilizarse
de manera individual, familiar o grupal, como apoyo
para profundizar reflexiones, realizar ejercicios
practicos y consultar informacion relevante cuan-
do seanecesario.

Se recomienda usarla como una guia complemen-
taria: después de cada sesion, las familias pueden

retomar los ejercicios propuestos, revisar los
contenidos tematicos y apoyarse en las rutas de
atencion incluidas para orientar decisiones o
buscaracompanamiento institucional.

La cartilla no reemplaza la atencion profesional,
pero ofrece herramientas concretas para fortalecer
el bienestar emocional, las relaciones familiares y
el ejercicio de derechos alolargo del tiempo.
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ESTABLECIMIENTOS

PENITENCIARIOS

ESTRUCTURA INTERNA Y PROCESOS DISCIPLINARIOS
EN LOS ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS

Estructura Interna en los Establecimientos Penitenciarios:

¢Cual es la estructurainterna de los establecimientos penitenciarios?

En Colombia, los establecimientos penitenciarios estan bajo la admi-
nistracion del Instituto Nacional Penitenciarioy Carcelario (INPEC).

Cada carcel o penitenciaria tiene una estructura interna organizada por
areas. Cada area cumple funciones especificas para garantizar
seguridad, atenciéon y procesos administrativos de las personas

privadas delalibertad.
Las principales areas son:
Direccion

Es la maxima autoridad
administrativa y quien firma
actos oficiales como traslados
internos o sanciones.

Area Juridica

Oficina responsable de
controlar el cd6mputo de la pena
y tramitar las notificaciones de
los jueces.

Consul de Derechos Humanos

Cuerpo de Custodia
y Vigilancia

Encargados de la seguridad
perimetral, el orden internoy el
control delas visitas.

Tratamiento y Desarrollo

Espacio dedicado a la resocia-
lizacién a través de la educa-
cion y el trabajo, fundamenta-
les para descontar tiempo de
condena (redencion).

Funcionario encargado de recibir denuncias por maltratos o atropellos

y velar porladignidad de la PPL.



ESTABLECIMIENTOS

PENITENCIARIOS

Direccion del Establecimiento Penitenciario

o Carcelario

Acargode: El Director o Directora del establecimiento penitenciario.
Funciones

Eslamaxima autoridad dentro del establecimiento

& Administralacarcel.

& Tomadecisionesinternas.

& Coordinatodaslas areas.

% Firma actos administrativos (sanciones, traslados internos,
permisos especiales).

& Responde ante el INPECy otras autoridades.

ORGANOS COLEGIADOS INTERNOS

1. Consejo de Evaluaciony Tratamiento (CET)
Esta conformado generalmente por:

% Directoro sudelegado.

% Psicdlogo(a).

% Trabajador(a) social.

& Areajuridica.

& Custodia.

% Coordinador(a) de tratamiento.
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Funciones

Es clave para el avance en fases y beneficios. Son quienes evaluan la
conducta y el desempefo de tu familiar. Deciden si ha avanzado lo
suficiente en su "proceso de resocializacion” para solicitar beneficios
administrativos, subrogados penales o medidas sustitutivas de prision
como la libertad condicional, prisién domiciliaria, o permiso
administrativode 72 hrs.

<& Evaluiaelcomportamiento de la persona privada delalibertad.

% Decidelaclasificacion de fase (alta, mediana o minima seguridad).
& Estudiabeneficios administrativos.

< Recomiendaredenciones de pena por estudio o trabajo.

& Hace seguimiento al proceso de resocializacion.

2. Consejo deDisciplina

A cargo de: Funcionarios designados por la Direccion, como Director y
jefes devigilancia.

Funciones

Siun familiar recibe sancion, esta pasa por este Consejo. Se encarga de
sancionar las faltas a las normas. Si hay una discusion o rifiia en las
celdas o encuentran algun elemento prohibido, ellos deciden la
sancion,como la pérdida de visitas o dias de redencion

© Investigafaltasdisciplinarias.

% Impone sanciones internas (aislamiento, suspension de visitas,
pérdida de beneficios).

& Garantizael derecho a defensa dentro del proceso disciplinario.
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PENITENCIARIOS

3. Juntade Patios

A cargo de: Funcionarios del establecimiento y, en algunos casos,
representantesinternos.

Funciones

Es el espacio para dialogar sobre la convivencia diaria en los patios:
aseo, reparticion de comiday solucion de conflictos entre compaiieros.

& Organizalaconvivenciaen los patios.
& Apoyaenlaresolucion de conflictos.
& Canalizainquietudes internas.

© Vigilancia de servicios basicos.

4. Areade TratamientoyDesarrollo

Aqui se organizan el estudio y los talleres. Es el area clave para que tu
familiar ocupe el tiempo y logre la redencién de pena para descontar
tiempo.

& Coordinaeducacion (primaria, bachillerato, técnicos).
& Organizatrabajoytalleres productivos.
& Apoya procesos psicoldgicos.

% Hace seguimiento al proceso de resocializacion.

5. Areade Seguridady Convivencia

A cargo de: El Comandante de Vigilancia (un oficial del INPEC) y el
cuerpo de custodia.

Situfamiliar se siente amenazado o su vida corre peligro por problemas
con otros companeros, es a esta area, especificamente al Comandante
de Guardia o de Pabellon a quien debe informar para solicitar una
medida de proteccion o un cambio de patio.
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Funciones

& Mantiene el ordeninterno.

& Prevencion de conflictos.

& Control de elementos prohibidos (Registros y requisas)

& Seguridad enlostraslados de establecimientos penitenciarios.
& Vigilancia perimetral.

& Supervisael cumplimiento de normas.

& Reportanovedadesdisciplinarias.

6. Areade Juridica

Llevan el control de las fechas de las penas. Si necesitas saber si ya
lleg6 una orden del juez o como va el computo de dias, esta es la oficina
encargada.

& Recibeyenviadocumentosjudiciales.
& Notificadecisiones de jueces.
& Llevacontrol de computos de pena.

& Tramitar solicitudes administrativas.

7.Areade Sanidad

Brindar atencion médica basica. Si tu familiar esta enfermo, es aqui
donde deben solicitar la cita o laentrega de medicamentos.

& Atencionmédicageneral.
& Entregade medicamentos.
& Valoraciones especializadas.

& Remisiones a centros de salud si es necesario.
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8. Consul de Derechos Humanos

A cargo de: Funcionario designado para promover y proteger derechos
humanos dentro del establecimiento.

Funciones

Es el puente para denunciar atropellos, maltratos o falta de servicios
basicos. Sulabor es velar porque serespete ladignidad de los internos.

& Recibe quejas sobre vulneracion de derechos.
& Orientaapersonas privadas delalibertad.

& Hace seguimiento a situaciones criticas.

9. Coordinacion de proyectos productivos
Funciones

Manejan los talleres de trabajo (panaderia, carpinteria, confeccion).
Ayudan a que el interno aprenda un oficio y genera algunos ingresos o
redencion de pena.

% Organizatalleres productivos (panaderia, confeccion, carpinteria, etc.).
& Apoya procesos de capacitacion laboral.

& Generaoportunidades de trabajo interno.

10. Areade visitas

Acargo de: Cuerpo de custodiay vigilancia.

Funciones

Organizan quién entra, los turnos de visita, la revision de paquetes vy el
cumplimiento del reglamento de ingreso.

& Organizavisitas familiares.
% Programa visitas conyugales.
& Controlaingreso de visitantes.

& Aplicaprotocolos de seguridad.
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ENTES DE CONTROL DE APOYO

Si existen vulneraciones de derechos, los familiares pueden acudir a:
¢A quién acudir si los derechos son vulnerados?

Si tu familiar esta en peligro, no recibe atencién médica urgente o el
proceso de libertad esta estancado injustamente, contacta a:

&& Abogados gratuitos (Defensores Publicos) y

Defensoria vigilancia de Derechos Humanos.

del Pueblo
PERSONERIA Son los primeros en responder ante quejas
MUNICIPAL locales sobre comida, salud o maltratos.

Para denunciar a guardias o directores que
abusan de su poder o pidendinero.

PROCURADURIA

GENERAL DE LA NACION

“‘) Sihay problemas con las visitas de tus hijos o
derechos de menores.

BIENESTAR

FAMILIAR
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Si necesitas... Dirigete a Notas clave

Traslados, permisos especiales
o decisiones de alto nivel.

Dudas sobre la condena, rebaja
de tiempo (redencion) o avisos
del juez.

Tramites para que estudie,
trabaje o aprenda un oficio.

Citas médicas, urgencias o
entrega de medicinas.

Riesgos de vida, amenazas o
problemas con las visitas.

Denunciar maltratos, abusos o
falta de comida/aseo.

RECOMENDACIONES

Direccion

Juridica

Tratamiento

Sanidad

Seguridad

Consul
DD.HH.

Radica siempre por escrito.

Aqui revisan los tiempos de
libertad.

iEsencial para que le
descuenten tiempo!

Primer punto de contacto en
salud.

Encargados del ordeny
proteccion.

Protege los derechos
fundamentales.

Preguntar siempre por el area especifica encargada del tema.

& Guardar copiade solicitudesradicadas.

© Solicitar nimero deradicado cuando entreguen documentos.

© Identificar si el asunto es juridico, disciplinario, médico o administrativo

antesdereclamar.

® Acudir a entes de control cuando no haya respuesta o exista
vulneracion de derechos.
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DISCIPLINARIOS

PROCESOS DISCIPLINARIOS ANTE ESTABLECIMIENTOS
PENITENCIARIOS

¢Qué es uninforme disciplinario?

Es un documento escrito que elabora un funcionario de custodia y
vigilancia cuando considera que una persona privada de la libertad
incumplié una norma interna del establecimiento. En palabras simples, es
un reporte formal donde se deja por escrito qué ocurrié, cuando ocurrid y
qué norma se habriaincumplido.

Elinforme no es una sancién, es solo el inicio del proceso.
¢Qué es el debido proceso?

El debido proceso significa que nadie puede ser sancionado sin que se
respeten sus derechos.

En un proceso disciplinario, la persona privada de la libertad tiene derecho a lo
siguiente, Si no se respetan estas garantias, la sancion puede ser cuestionada.

& Serinformada claramente de qué sele acusa.
& Conocerlas pruebas en sucontra.

& Darsuversiondeloshechos.

& Presentar pruebas o pedir que se practiquen.
& Tenerunadecision escritay explicada.

& Impugnarladecision sino estade acuerdo.
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¢Quiénes participan en el proceso disciplinario?

El funcionario de custodia: Es quien realiza el informe disciplinario
cuando observalaposiblefalta.

El Instructor o funcionario designado: Es quien adelanta el tramite
inicial, escuchaalapersonayrecoge pruebas.

El Consejo de Disciplina: Es el 6rgano que analiza el caso y decide si
hubo o no falta disciplinaria.

El Director del establecimiento: en algunos casos puede imponer
sanciones por faltas leves o confirma o ejecuta la decisiéon adoptada.

No es el guardia quien sanciona directamente. La decision
latomauna autoridad interna después del tramite.

¢Puede una persona privada de la
libertad ser sancionada?

Si. Las personas privadas de la libertad
deben cumplir el reglamento interno del
establecimiento. Si incumplen normas
de convivencia o seguridad, pueden ser
sancionadas.

Pero es muy importante recordar que
solo pueden ser sancionadas después
de que serespete el debido proceso.
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¢Qué consecuencias puede tener una sancion?
Depende delagravedad de lafalta (leve, grave o muy grave).

Las consecuencias pueden ser:

Amonestacion
Un llamado de atencién formal que queda
en la hoja de vida.

IS

Restriccion de Visitas o suspension
@ temporal de visitas
w No poder recibir a la familia por un tiempo
determinado.

Pérdida de Beneficios
Perder permisos de salida los fines de
semana o salidas 72 horas.

] 0 ]

Afectacion de Conducta

Si la conducta baja a "Regular” o "Mala",
se detiene el proceso para pedir la libertad
condicional.

Pérdida o suspension de Redencion
Se pueden perder meses de tiempo que ya
se habian ganado trabajando o estudiando.




SUBROGADOS PENALES Y
MEDIDAS SUSTITUTIVAS

LIBERTAD, SUBROGADOS PENALES
Y MEDIDAS SUSTITUTIVAS

Libertad por pena cumplida

¢Como saber si mi familiar tiene la pena cumplida?

Debe revisarse el computo de la pena, el establecimiento penitenciario y el

Juzgado de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad, que es el juez
encargado de vigilar que la condena se cumpla correctamente, llevan el
control exacto del tiempo.

Es una suma matematica:

Dias en centro de

d . e Dias en Dias de red

etencion transitoria _— i redencion

- o ) + establecimiento + a_s € ? e c~o

(estaciones de policia o URI's Unidades R L. (estudio/trabajo/ensefianza)
de reaccion inmediata) penitenciario

+ Dias en prisién + Diasenlibertad  puum Total de
domiciliaria condicional _— la condena.

Si al sumar todo se completa el total impuesto por el juez, la pena esta
cumplida.

El establecimiento penitenciario lleva el registro interno, pero quien
confirma oficialmente sila pena esta cumplida es el juez.

¢Cual es el computo de lapena?

Es el calculo oficial del tiempo que la persona debe cumplir.
Fechadeinicio.

& Tiempo total de condena.
< Redenciones otorgadas por trabajo, estudio o ensefianza.

& Tiemporestante.

Es como un “"estado de cuenta” de la pena. Si el computo no esta
actualizado, puederetrasarlalibertad.
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¢Cual es el proceso de boleta de libertad por pena cumplida?
% ElArea Juridicadela carcel informa que el tiempo se cumplié.

& El Juez de Ejecucion de Penas revisa que las cuentas sean
correctas.

& ElJuezfirmalaBoletadeLibertad.

& La carcel recibe el documento, verifica que no tenga otras 6rdenes
de capturaydejasaliralapersona.

Sinorden deljuez, no puede haber libertad.
¢Qué pasa si mi familiar estaba en libertad condicional?

Cuando se cumple el total de la condena y cumple el acta de
compromiso, sus deberes y obligaciones solicitadas por el juzgado, el
juez declara la extincion de la pena. Esto significa que ya no hay
obligaciones pendientes con lajusticiay terminala vigilancia judicial.

¢Qué pasa si estaba en prision domiciliaria?

Si termina de cumplir todo el tiempo de la condena en su domicilio sin
transgresiones, el juez también declara la extincion de la penay finaliza
lavigilanciajudicial.

¢Qué tramite se hace ante el Juzgado de Ejecucion de Penas?

El juez revisa que la condena esté totalmente cumplida y emite un auto
declarando la extincion de la pena, después ordena archivar el proceso
de ejecucion.

¢Qué hace el Juzgado de Ejecucion de Penas?
& Verificaquela condena esté totalmente cumplida.
% Emiteunautodeclarando la extincion de lapena.

% Ordena el ocultamiento de los antecedentes judiciales y archivo del
proceso.
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¢Como serehabilitan los derechos civiles y politicos?

Una vez declarada la extincion de la pena, la persona puede solicitar la
rehabilitacion de sus derechos. En muchos casos la rehabilitacion
opera automaticamente cuando termina la pena, pero si hubo
inhabilitacion expresa debe pedirse ante el juez por medio de derechos
de peticion.

¢Qué son los subrogados penales?

Son beneficios que da la ley para que la persona cumpla su condena en
su casa o con permisos, siemprey cuando cumpla ciertos requisitos de
ley y de comportamiento, estan regulados principalmente en el Cédigo
Penal (Ley 599 de 2000).

Los principales subrogados son

& Suspension condicional delaejecuciéndelapena.
& Libertad condicional.

& Prision domiciliariacomo sustituto de la pena.
¢Queé son las medidas sustitutivas de prision?

Son decisiones que permiten que la persona no esté en establecimiento
penitenciario sino en su domicilio u otra modalidad autorizada por el juez.

Libertad condicional

¢Qué es lalibertad condicional?

Es un beneficio que permite a la persona terminar de cumplir la pena
fuera del establecimiento penitenciario, bajo vigilancia judicial y
cumpliendo ciertas condiciones.
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¢Cuales son los requisitos de la libertad condicional?

& Haber cumplido las tres quintas (3/5) partes de lapena.

% Tenerbuena conducta.

& Haberreparado alavictima o demostrar voluntad de hacerlo.

© No estar dentro de delitos excluidos por la ley, delitos muy graves
(como secuestro, extorsion o delitos contra menores).

¢Qué significa buena conducta?

Que no tenga sanciones disciplinarias graves recientes y que tenga
evaluacion positiva del establecimiento.

¢Qué prohibicion legal existe para la libertad condicional?

No procede para ciertos delitos graves que la ley excluye
expresamente.

¢Cuando puedo solicitar la libertad condicional?

Cuando cumpla el tiempo minimo exigido (3/5 partes) y retna los
demasrequisitos, Se solicita ante el Juzgado de Ejecucion de Penas.

¢Puede perderse lalibertad condicional?
Si. Silapersona:

& Comete otro delito.

¢ Incumplelas obligacionesimpuestas.
& Nocomparece cuando es citada.

Eljuez puederevocar el beneficio.
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Prision domiciliaria

¢Qué es la prision domiciliaria?

Es una modalidad que permite cumplir la pena en el domicilio autorizado
por el juez. No significa libertad total. La persona sigue cumpliendo
condena, pero en casa.

¢Cuales son los requisitos de la prision domiciliaria?

& Quelapenaminima prevista para el delito sea de ocho anos o menos.
& Quelapersonanorepresente peligro parala sociedad.

% Queeldelito no esté expresamente prohibido para este beneficio.

% Demostrar arraigo familiary social.

¢Quiéndecide?

Eljuez enla sentencia o durantelaejecuciondelapena.

¢Qué prohibicion legal existe para la prision domiciliaria?

No aplica para ciertos delitos graves o cuando la persona es reincidente en
casos establecidos por la ley, principalmente establecidos en el articulo
682 del Codigo Penal.

¢Cuando puedo solicitar la prision domiciliaria?

Puede solicitarse al momento de dictarse sentencia o durante la ejecucion
delapenaante el juezcompetente.

¢Puede perderse?

Si. Siincumple:

& Salesinautorizacion.
% Incumple horarios.

& Comete unnuevo delito.

Eljuez puede ordenar regreso al establecimiento penitenciario.
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Beneficio administrativo de 72 hrs

¢£Qué es el beneficio administrativo de 72 horas?

Es un permiso que otorga el establecimiento penitenciario para salir
temporalmente hasta por 72 horas, como parte del proceso de
resocializacion. Lo otorga el establecimiento penitenciario, no el juez.

¢Cuales son los requisitos del beneficio de 72 horas?

& Haber cumplido unatercera parte delapena.

& Tenerbuenaconducta.

& Estar clasificado enfase adecuada de mediana seguridad.
& No estar condenado por delitos excluidos.

¢Qué prohibicion legal existe para el beneficio de 72 horas?

No procede para delitos excluidos por ley ni para internos con mala
conductaoriesgo de fuga.

¢Cuando puedo solicitar el beneficio de 72 horas?

Cuando cumpla los requisitos exigidos por el reglamento del INPECy la
ley penitenciaria.

¢Es obligatorio que lo otorguen?

No. Aunque se cumplanrequisitos, el establecimiento evalua:
& Riesgodefuga.

& Comportamientoreciente.

& Concepto del Consejo de Evaluaciony Tratamiento.
¢Existe otro permiso diferente al beneficio de 72 horas?

Si. Existen permisos especiales por calamidad doméstica, fallecimiento
de familiar cercano o situaciones humanitarias autorizadas por la ley,
pero estos requieren pruebas como actas de defuncion, etc.) y los
autorizael Director o el Juez.
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Acta de compromiso

¢Qué es el acta de compromiso?

Es un documento que firma la persona beneficiaria donde se
compromete a cumplir las condiciones impuestas, NO cometer nuevos
delitos o presentarse ante la autoridad cuando searequerido por el juez
olaautoridad penitenciaria.

Siincumple, puede perder el beneficio.
¢Qué es una caucion prendaria?

Es una garantia econémica que se paga como respaldo para asegurar
el cumplimiento de las obligaciones impuestas.

& Caucion prendaria: Se consigna el dinero en el Banco Agrario.

& Pdliza judicial: Se paga a una aseguradora, es mas econémico
porque solo pagas un porcentaje.

¢Cuando aplica el pago de péliza?

Cuando el juez exige una garantia mediante poliza judicial de
cumplimiento para conceder un beneficio.

¢Donde puedo cancelar la péliza o caucion?

Generalmente se paga en entidades financieras autorizadas o
compahias de seguros que expiden la pdliza judicial, entidades
financieras como Banco Agrario o compafias de seguros como
Seguros del Estado.

¢Puedo solicitar la devolucion del dinero pagado?

Si. Una vez finalizada la obligacion y si no hubo incumplimiento de las
condiciones, se puede solicitar la devolucion ante la autoridad judicial
correspondiente, en este caso, el Juzgado de Ejecucion de Penas y
medidas de seguridad que vigilala condena.
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Resumen

Si buscas
Libertad condicional

Requisito clave: Haber cumplido el 60% de la pena.

Se pide ante el Juez de ejecucion de penas y
medidas de seguridad que vigilalacondena.

Si buscas

Permiso 72 Horas
Requisito clave: Haber cumplido el 33% de la pena.

Sepideante Al establecimiento penitenciario.

Si buscas

Prision domiciliaria

Requisito clave: El tipo de delito y la situacion familiar.
Se pide ante el juez que condena o El Juez de

ejecucion de penas y medidas de seguridad que
vigilalacondena.

Nota: Para delitos muy graves como secuestro, extorsion o
delitos contra menores, muchos de estos beneficios estan
prohibidos porley.



VISITAS
FAMILIARES

VISITAS FAMILIARES

Las visitas son un derecho fundamental que fortalece los lazos familiares y
apoya el proceso de resocializacion. En Colombia, los establecimientos
administrados por el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC)
tienenreglamentos internos que organizan el régimen de visitas.

¢Como visitar amifamiliar privado de la libertad?
Parapoderingresar como visitante se debe:

& Estarinscrito previamente en el listado de visitantes.

& Presentardocumento de identidad original.

& Cumplirconlosrequisitos de seguridad del establecimiento.
& Respetar horariosynormas internas.

Cada establecimiento puede tener reglas especificas, por eso es
importante verificar directamente con el 4rea de visitas.

¢Comoregistrarse?

Para visitar, debes estar en el listado de visitantes autorizados que el
interno entrega al Area de Visitas.

¢Agendamiento? En la mayoria de centros, se debe pedir cita previa através
delapaginaweb del INPEC o los nimeros telefénicos autorizados.

¢Qué fechas puedorealizarlo?

Depende del establecimiento y del patio donde se encuentre la persona.
Generalmente:

& Lasvisitas familiares se programan los fines de semana.
& Lasvisitas conyugales tienen programacion especial.

& Puedehabercronogramas diferentes segun fases y conducta.

El establecimiento publica el calendario mensual o lo informa directamente
en el drea devisitas.
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FAMILIARES

¢Qué me permiten ingresar en la visita?
Cadaestablecimiento establece unalista autorizada. En general:

Elementos permitidos: Generalmente se permite una cantidad limitada
de alimentos preparados (en recipientes transparentes) y elementos de
aseo basicos, segun el reglamento de ese dia.

NO SEPERMITE

& Celulares.

& Armas.

& Sustancias prohibidas.
& Objetos no autorizados.

Si se intenta ingresar algo prohibido, puede suspenderse la visita y
generar consecuencias.

¢Es necesario presentarse con alguna Vestimenta?

Cada establecimiento penitenciario tiene un coédigo de colores (evitar
ropa azul, verde, caqui o negra, que se confunda con uniformes). No se
permiten prendas con doble tela, capuchas o accesorios metalicos
excesivos.

¢Qué tramite debo de hacer para que los hijos puedan visitar a sus
padres privados de lalibertad?

Sedebe:

% Inscribir al menor como visitante.

& Presentarregistro civil que demuestre parentesco.

& Presentardocumento del adulto acompafante.

& Cumplirrequisitos adicionales si el establecimiento los exige.

Los menores siempre deben ingresar acompafados de un adulto
responsable.
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¢Quétramite debo derealizar para visitar a mi familiar si es sindicado?

La persona sindicada (que aun no tiene condena) también tiene
derecho avisitas.

En estoscasos:
&® Sedebe estarautorizado en el listado.
& Elrégimen puede depender de la autorizacion judicial.

& Algunas restricciones pueden aplicarse si el juez del proceso lo
ordena.

Eljuez que conoce el caso puede imponer limitaciones especificas.
¢Pueden mis hijos visitar a una persona sindicada?
Si. No existe prohibicion general por el hecho de estar sindicado.

Sin embargo, el juez puede imponer restricciones si considera que hay
riesgo para el proceso.

¢Como lograr la visita de menores a sindicados y condenados con
agravantes por uso de menores de edad o delitos sexuales contra
menores de edad?

Cuando la persona privada de la libertad esta en la carcel por delitos
sexuales contramenores o violencia contra ellos, el ingreso de nifios no
es automatico y tienerestricciones muy fuertes.

La Prohibicion General:

Por regla general, si el interno cometié un delito contra un menor, se le
restringen las visitas de otros menores de edad. Esto se hace para
prevenir cualquier riesgo y proteger la integridad de los nifios
visitantes.
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¢Qué puede hacer la familia si desea solicitar la visita?

& Presentar solicitud formal ante el establecimiento.

& Adjuntarregistro civil del menor.

& Adjuntar autorizacion del representante legal.

& Estardispuestos aque serealicen valoraciones psicoldgicas.
& Encasodenegativa, puede acudir al juez de familia.

¢Como lograr lavisita en estos casos?

No basta con ser el hijo o un familiar cercano. Para que un menor entre a
visitar a alguien con este tipo de antecedentes, se requiere un proceso
especial:

& Estudio Técnico de Trabajo Social y Psicologia: El area de
Tratamiento del INPEC debe realizar un estudio profundo. Los
profesionales deben certificar que la visita no representa un riesgo
paraelnifio o nifia.

% Autorizacion Judicial o Administrativa: En muchos casos, se requiere
que un Juez de Ejecucion de Penas o un Defensor de Familia (ICBF) dé
el visto bueno después derevisar los informes psicolégicos.

% Lugar Especial: Si se autoriza la visita, esta no se realiza en el patio
comun. Debe hacerse enun locutorio (con un vidrio de por medio) o en
un area de visitas especiales donde haya vigilancia visual
permanentey no exista contacto fisico que ponga enriesgo al menor.

Requisitos de la Ley 1098 (Cédigo de Infancia y Adolescencia): La ley
dice que el Estado debe evitar que los nifios se expongan a situaciones de
vulnerabilidad. Por eso:

% El menor debe ir acompafado siempre por su representante legal
(madre o tutor) que NO sea el interno.

& Se debe demostrar que la visita es necesaria para el bienestar
emocional del ninoy no solo un deseo del adulto.
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¢Qué pasasi el interno es Sindicado (atin no condenado)?

Aunque todavia no haya una sentencia en firme, si la acusacién es por
delitos contra menores, el Director del centro suele negar el ingreso de
ninos por precaucion, hasta que un Juez de Control de Garantias o de
Conocimiento lo autorice expresamente.

¢Cual es el proceso de ingreso para menores de 12 anos, y entre 12y 18
ainos de edad?

Menores de 12 aiios

& Debeningresaracompaiados por adultoresponsable.
& Presentarregistro civil.

& Cumplirrevision de seguridad.

& En algunos establecimientos se exige autorizacidn escrita del
representantelegal.

Entre 12y 18 anos

% Documento deidentidad (tarjetade identidad).

& Registrocivil o prueba de parentesco.

& Acompaiamiento de adulto responsable (seguin reglamento).
& Autorizacidn escrita sino es el padre o madre quien acompana.
Algunos establecimientos pueden exigir autorizacion notariada.
¢Existe alguna prohibicion de ley para las visitas?

Si. Puede haber prohibicién cuando:

& Eljuezlaordenadentro del proceso.

& Elvisitante tenga antecedentes relacionados con ingreso de elementos
prohibidos.

& Sedetecteintento deingresar sustanciasilegales.

& Existasanciondisciplinariaque impliquerestriccion temporal de visitas.
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¢Qué es unavisita especial?

Sonvisitas que se dan fuera del horario normal, por ejemplo:
& Visitade abogados o defensores.

& Visitade consules (paraextranjeros).

& Visitas humanitarias (cuando el interno esta en huelga de hambre o
enfermo).

O visitas extraordinarias por:

& Enfermedad grave del privado de lalibertad.

& Situaciones humanitarias.

& Traslados préximos.

& Otrascircunstancias especiales evaluadas porla Direccion.
¢Qué sucede si un familiar fallece?

Si fallece un familiar cercano, la persona privada de la libertad puede
solicitar el Permiso por Calamidad Doméstica. Se debe tramitar de
urgencia ante la Direccion del centro aportando el certificado de
defunciény el registro civil que demuestre el parentesco.

Laautorizacion depende de:

& Conducta.

% Nivel de seguridad.

& Riesgo evaluado.

& Decisiéon administrativa o judicial segun el caso.

¢Puede el carro fiinebre ir hasta el establecimiento penitenciario donde
lapersona se encuentra privada de la libertad?

Si. En casos donde por seguridad o falta de tiempo el interno no pueda
ser trasladado a la funeraria, se puede autorizar que el féretro pase por la
puerta del establecimiento o un area especifica para que la persona
privada de la libertad se despida brevemente. Esto depende de la
autorizacion del Director por razones de orden publico.
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Visitar a un familiar Estar inscrito y llevar documento

Ingreso de menores Registro civil y acompanante adulto

- . Estudio psicoldgico y autorizacion
Visitas en delitos contra menores P gicoy

especial
Permiso por fallecimiento familiar Certificado de defuncion y parentesco
° Puedes usar
AV
= = X
D,
Colores vivos Tenis de un Ropa cémoda
(Rojo, amarillo, rosado). solo fondo y sencilla

Q Prohibido usar

A & A

Azul, verde, negro Ropa camuflada Faldas muy cortas
0 caqui o militar o escotes profundos

§) Tenen cuenta

No se permiten prendas No usar joyas o
de doble tela. accesorios metalicos
Evita el uso de capuchas grandes.

0 sombreros.
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ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS

Encomiendas

¢£Qué es unaencomienda?

Es un paquete que contiene elementos basicos de aseo personal quela
persona privada de lalibertad necesita mensualmente.

Existen dos formas de enviarla:

1. Por empresa de mensajeria: a través de empresas autorizadas
(Servientrega, Interrapidisimo, etc.

2. Entrega personal: llevandolo personalmente al penal el dia
programado por el cronograma oficial.

Laencomiendadebe:
& Irenbolsatransparente.
& Estarmarcadacon cintade enmascarar.
% Incluirclaramente:
® Nombre completo del privado de lalibertad.
® Numero de pabellon o patio.
® TD.
@ NUI(siloexigen).

® Nombredel remitente.
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¢Qué elementos puedo ingresar en una encomienda?

Depende del reglamento del establecimiento, pero usualmente se
permiten:

% Jabon debaiio (enbarraoliquido transparente).

& Shampoo en envase plastico transparente.

% Cremadental.

& Cepillodedientes.

% Desodorante sin alcohol (segtin reglamento).

& Papelhigiénico.

& Detergente ojabon pararopaen presentacion permitida.
En muchos establecimientos:

& No permiten gel fijador ni crema de peinar.

& Perfumesolocionesdebenirenfrascos plasticos transparentes.
& No sepermiten envases de vidrio.

& No sepermiten aerosoles.

Tener presente que la ropa tiene otro tipo de tramite que debe ser
consultado en el establecimiento penitenciario.

¢Cuando puedo enviar una encomienda a mi familiar?

Generalmente una vez al mes, segin cronograma publicado por el
establecimiento. Si se enviafuera de fecha, puede no serrecibida.
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¢Qué elementos son prohibidos en el ingreso de las encomiendas?
Enencomiendade aseo no se permite:

& Alimentos.

% Dinero en efectivo.

& Celulares o equipos electronicos.

% Medicamentos (salvo autorizacién médica formal).
<& Drogas o sustancias prohibidas.

& Memorias USB.

& Solventes o quimicos.

& Objetos metalicos no autorizados.

Intentar ingresar elementos prohibidos puede generar:
& Decomiso.

& Suspension del derecho aencomienda.

© Investigaciones disciplinarias.

¢Qué sucede si mi familiar esta en otra ciudad y desea enviar una
encomienda?

Las empresas de mensajeria que tienen convenio agrupan las
encomiendas y las entregan periédicamente al establecimiento
correspondiente.

Esimportante confirmar:

& Quelaempresatengaconvenio vigente.

© Queelestablecimientorecibaencomiendas por esa modalidad.
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¢Como seguir la encomienda si viene por servicio de mensajeria?
Conelnumero de guia que entrega laempresa transportadora.
La guia permite verificar:

& Fechadeenvio.

& Fechadeentrega.

& Firmaderecibido.

¢Qué sucede si se pierde una encomienda que fue entregada al
establecimiento?

Depende del momento en que ocurrid la pérdida:

© Si nunca llegé al establecimiento y no hay firma de recibido
responde laempresatransportadora.

& Si fue recibida oficialmente y luego se pierde el establecimiento
deberevisarinternamente.

Por eso es fundamental conservar la guia.

Recargade TD y NUI:
¢Quéesel TD?

El TD (Tarjeta de Detenido, tarjeta dactilar o numero TD) es un nimero
interno asignado cuando la personaingresa al establecimiento.

Sirve para:
& ldentificarlo dentro del establecimiento.
& Crearunacuentainternapara compras autorizadas.

& Registrar movimientos economicos.

El TD cambia cada vez que la persona vuelve a ingresar a
un establecimiento o es trasladada. No es permanente.
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¢Qué servicios tiene el TD?

Mientras la persona esta en un establecimiento, el TD permite:

& Comprar productos autorizados.

& Acceder aproyectos productivosinternos.

© Registrar consignaciones realizadas por familiares.

Cuando sale enlibertad o recibe beneficio definitivo, la cuenta se cierra.
¢Donde puedo realizar larecarga del TD?

Generalmente en el banco que tenga convenio vigente con el INPEC,
frecuentemente Banco Popular, seguin establecimiento.

Requisitos habituales:

& Nombre completo del PPL.

& NumeroTD.

& Numero NUL.

& Establecimiento donde se encuentra.

Algunos establecimientos exigen que quien consigne esté inscrito
como visitante autorizado.

¢Quées el NUI?

El NUI (Nimero Unico de Identificacién) es el niumero permanente
dentro del sistema penitenciario.

Es comola“cédula” dentro del sistema del INPEC.
< Nocambia.
< Semantiene entodos los establecimientos del pais.

& ldentificahistéricamente ala persona.
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¢Qué servicios tiene el NUI?

El NUI cumple funciones de identificacion y registro dentro del sistema
penitenciario:

% ldentifica oficialmente ala personaentodo el pais.
Permite consultar informacion en el sistema penitenciario nacional.
Seusaentramitesjudiciales y administrativos.

Serequiere para consignaciones de teléfonoy otros servicios internos.

© O O @

Permite ubicar el historial penitenciario (ingresos, traslados, beneficios,
salidas).

¢Como mi familiar puede hacer uso del teléfono dentro del establecimiento
penitenciario?

El servicio telefénico funciona mediante sistema de recarga. Para que pueda
llamar, se debe consignar el valor correspondiente en la entidad bancaria
autorizada, frecuentemente Bancolombia, segtin convenio vigente).

Sedeben suministrar:

& Nombre completo del PPL.

< NULI.

& TD.

& Establecimiento donde se encuentra.

& Valoraconsignar.

¢Donde puedo realizar larecarga del pin parateléfono?

En el banco o medio autorizado por el operador telefonico contratado por el
establecimiento.

El procedimiento puede variar segun:
& Ciudad.
& Establecimiento.

& Empresaoperadoradel servicio.

Siempre confirmar previamente con el area administrativa.
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Solicitudes a establecimientos penitenciarios

¢Como familiar que solicitudes puedo realizar ante el establecimiento
penitenciario?

No necesitas un abogado para presentar solicitudes basicas. Como
familiar directo padre, madre, esposo/a, hijo/a, puedes radicar derechos
de peticidn paralo siguiente:

Informacion basica
& Confirmacion de que la persona se encuentra en ese establecimiento.

% Patio o pabellon donde esta ubicada (si las condiciones de seguridad
lo permiten).

& Estado general del tramite de visitas.

% Informacién sobre cronogramas de encomienday visitas.
Tramites administrativos

% Inscripcion como visitante.

& Actualizaciéndedatos.

& Autorizacion de ingreso de menores.

% Informacion sobre envio de encomiendas.

% Informacion sobrerecargasy servicios internos.
Solicitudes relacionadas con salud

% Verificacion de atencion médica.

% Informacion general sobre si estarecibiendo tratamiento.
% Solicitud de valoracion médica cuando exista preocupacion fundada.
Solicitudes humanitarias

& Peticion de visita extraordinaria.

% Solicitud de informacion en caso de hospitalizacion.

& Peticion de permiso por calamidad doméstica.
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¢Puedo saber condiciones de salud de mi familiar privado de la libertad?

Si. El area de Sanidad tiene la obligacién de informar a la familia cuando
elinterno tiene una condicién grave. Sino te daninformacion, puedes:

1. Radicarunacartadirigida al Directory al Jefe de Sanidad.

2. Silarespuesta es lentay hay urgencia, acudir a la Personeriao ala
Defensoria del Pueblo para que ellos intervengan de inmediato.

¢Puedo saber laubicacion?

Sipierdes contacto con tu familiar, por ejemplo, después de un traslado,
puedes consultarlo de dos formas:

1. Pagina Web del INPEC: En la seccion de SISIPEC, necesitas el
nombre completoy el nUmero de cédula.

2. Oficina de Atencion al Ciudadano: Puedes ir fisicamente a la carcel
mas cercana o a la sede regional del INPEC y preguntar por el lugar
dereclusion actual.

Traslado de Establecimientos Penitenciarios

¢Como puedo solicitar untraslado?

Eltraslado puede solicitarse mediante:

& Peticion escritadel privado delalibertad.

& Solicitud del familiar ante la Direccion del establecimiento.

& Derecho de peticidn dirigido al Director o a la Direccién Regional del
INPEC.

La solicitud debe incluir;

& Nombre completo del PPL. & Establecimiento al que se
& NameroNUL. solicitatraslado.
& TD & Motivosclarosy sustentados.

& Establecimiento actual.
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éPor qué puedo solicitar el traslado de Establecimiento?

La ley permite pedir el cambio de carcel principalmente por tres
motivos:

1. Cercania familiar (Unidad Familiar): Para que el interno esté en la
ciudad donde viven sus hijos, padres o esposa y facilitar las visitas,
siemprey cuando exista buena conducta.

2. Salud: Si el interno tiene una enfermedad que requiere un
tratamiento o climaespecial que no hay enla carcel actual.

3. Seguridad: Sila vida del interno corre peligro real en el centro donde
seencuentra.

4. Condiciones especiales: Edad avanzada, discapacidad o
situaciones humanitarias.

¢Cuando puedo realizar un traslado de establecimiento penitenciario?

No hay una fecha exacta. El INPEC estudia las solicitudes y decide
segun los cupos disponibles en la carcel de destino, sila personaya fue
traslada de establecimiento penitenciario debe de esperar un afio para
solicitar nuevamente el traslado.

Si el interno es sindicado (no ha sido condenado), el traslado suele
requerir la autorizacion del Juez que lleva su caso.

< El interno: Debe elevar una solicitud escrita ante el Consejo de
Disciplina o el Director del centro.

% La familia: Puede radicar un derecho de peticiéon ante el
establecimiento penitenciario o la Direcciéon Regional
correspondiente, adjuntando pruebas como registros civiles para
demostrar parentesco, certificados de residencia o historias
clinicas.
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Sinembargo, el INPEC evalua:
Nivel de seguridad.
Clasificacion en fase.
Cuposdisponibles.
Conducta.

Situaciénjuridica.

SRR OO

Riesgoinstitucional.

En algunos casos, el traslado puede ordenarse de oficio por razones de
seguridad institucional.

¢Eljuez puede ordenar el traslado?

En general, la competencia administrativa es del INPEC. El juez de
ejecucion puede intervenir cuando:

& Existavulneracion de derechos fundamentales.

& Hayariesgo probado.

& Setratedeproteccién especial.

¢Qué pasasiniegan el traslado?

Silarespuestaes negativa:

& Puedeinterponerserecurso interno.

& Puede presentarse derecho de peticién adicional.

& PuedeacudiralaDefensoriadel Pueblo.

© Encasosgraves, puede presentarse accion de tutela.

¢Qué solicitud debo de realizar para traslados entre pabellones y celdas?

A diferencia de los traslados de ciudad, estos son movimientos internos
que decide el Director del establecimiento.

& El proceso: El interno debe pasar una solicitud al Comandante de
Vigilancia o al Area de Seguridad y Convivencia.

< Motivos comunes:
@ Parapasaraunpabellon de estudio o trabajo (Tratamiento).
@ Porproblemas de convivenciacon companeros de celda.

@ Poramenazasasuintegridad.
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Tramite
concepto

Identificacion NUly TD
. Cuentas de

Dinero depdsito
Recepcion

Encomiendas de Paquetes

Ingreso de

Salud Medicinas

¢Para qué sirve?

El NUI es para tramites
de identificacion y el TD
para el control interno en
el patio.

Permite que el interno
compre en el expendio
(tienda) sin usar
efectivo.

Entrega de elementos de
aseo, ropa permitida y
elementos autorizados.

Garantizar tratamientos
médicos que el penal no
tiene en inventario.

Dato clave para la
familia

Ten siempre estos
numeros anotados;
los pediran para
cualquier solicitud o
consignacion.

Consigna solo en
puntos autorizados
usando el nimero de
TD.

Debe ir en bolsa
transparente y
entregarse el dia que
corresponda segun el
apellido o patio.

Requiere férmula
médica original
vigente y se entrega
en el area de Sanidad.
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REGIMEN DE SALUD DE LOS
PRIVADOS DE LA LIBERTAD

Salud

¢Como funciona el sistema de salud dentro de los establecimientos
penitenciarios?

El sistema de salud para las personas privadas de la libertad (PPL) es
gestionado principalmente por el Fondo Nacional de Salud de las PPL
(administrado por la Fiduprevisoray coordinado con el INPEC).

Sanidad

Es la clinica o puesto de salud que funciona
dentro de la carcel. Es el primer lugar al que
debe ir el interno si se siente mal. Alli hay r? %
médicos generales, odontélogos y enfermeros.

Atencion Externa:
[ c— )

Si el problema es grave (una cirugia o un
especialista), Sanidad debe tramitar la salida
del interno a un hospital o clinica de la ciudad
con ladebida custodia.

v
1l
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¢Puedo cotizar auna EPS si mi familiar esta privado de la libertad?

Si. Silafamiliatiene los recursos o el interno era cotizante, puede seguir
pagando su EPS al régimen contributivo o estar como beneficiario de un
familiar. Esto ayuda a que, si necesita una cita externa, sea atendido en
sured de salud conocida.
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¢Qué sucede si no tengo los recursos econémicos para realizar este pago?

No te preocupes. El Estado, a través del modelo de salud del INPEC, cubre
automaticamente a quienes no tienen EPS. Nadie se queda sin "seguro”,
aunque los tramites internos suelen ser mas lentos que en el sistema
privado.

¢Qué servicios de salud tiene una persona privada de la libertad?
Las PPL tienenderecho a:

& Atencion médica general: Consulta externa, valoracién inicial y
seguimiento.

& Atencion especializada: Remision a especialistas cuando sea
necesario.

Urgencias: Atencion inmediata anteriesgo vital.
Medicamentos: Entrega de tratamientos prescritos.
Salud mental: Psicologiay psiquiatria.

Odontologia

Examenes diagnésticos

Atencidn hospitalariay cirugias

SR AR ORI O RO RO

Programas de prevencion: Vacunacion, control de enfermedades
cronicas, salud publica.

Si el establecimiento no cuenta con el servicio, debe gestionarse remision
externa.

¢Qué es Sanidad?

“Sanidad" es el area de salud dentro del establecimiento penitenciario. Es el
primer punto de contacto para cualquier necesidad médica.

Alli serealizan:
% Valoraciones médicasiniciales. & Primeros auxilios.

& Entregade medicamentos. & Remisiones a servicios externos.

& Control de tratamientos.
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¢£Qué hacer sino atienden a mi familiar?

Si tu familiar esta enfermo y no recibe atencion, la familia debe actuar
asi:

Hablar con el Area de Sanidad: Preguntar por el estado de la cita o el
medicamento.

Radicar una carta (Derecho de Peticion): Dirigida al Director del Centroy
al Coordinador de Sanidad, exigiendo la atenciéon inmediata por el
derechoalavida.

Acudir a la Defensoria del Pueblo o Personeria: Ellos tienen
funcionarios especializados en salud que pueden presionar para que se
realice un traslado médico urgente.

Accion de Tutela: Si la vida corre peligro y la carcel no responde, un
familiar puede poner una Tutela por salud ante un juez para que se
ordenelaatencionen 48 horas.

Régimen de citas médicas

Si tu familiar sigue afiliado a una EPS, porque tu lo tienes como
beneficiario o porque sigue cotizando, tiene derecho a usar los
servicios de su propia red de salud, pero el INPEC es quien debe
autorizaryrealizar el traslado.

¢Como realizar el tramite de una cita médica si mi familiar esta afiliado
alrégimen contributivo?

El proceso no es automatico; requiere una coordinacién entre laEPSy la
carcel:

Paso 1: La Orden Médica. El médico de Sanidad
dentro delacarcel debe emitirunaorden o avalarla
necesidad delacitacon el especialistade la EPS.
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Paso 2: Autorizacion de la EPS. La familia o el interno
deben solicitar la autorizacion del servicio ante su EPS
(como sehace normalmente enlacalle).

Paso 3: Programacion y Remision. Una vez tengas la
fecha y hora de la cita otorgada por la EPS, debes
entregar una copia de la citacién al Area de Sanidad y al
Comandante de Vigilancia del centro penitenciario.

Paso 4: El Traslado. El INPEC debe programar la
guardiay el vehiculo para llevar al interno a la clinica u
hospital externo.

¢Qué debe hacer lafamilia para ayudar?
Como el sistemainterno a veces es lento, lafamiliajuega un papel clave:

& Llevar la citacion fisica: Entrega la fecha de la cita en la oficina de
Sanidad con suficiente tiempo (al menos 8 dias antes).

® Hacer seguimiento: Pregunta en el Area de Juridica o Sanidad si ya se
aprobd la"remision” es decir, el permiso de salida.

% Informar ala EPS: Asegurate de que la EPS sepa que el paciente es una
Persona Privada de la Libertad (PPL), para que agenden la cita en
horarios donde el INPEC pueda cumplir con el traslado.

¢Qué pasasiel INPEC no lotrasladaalacita?
Silacitase pierde porque el INPEC no puso laguardia o el carro:

1. PideunaconstanciaenlaEPS de que el paciente no asistid por falta de
traslado.

2. Radicaunaquejaante el Consul de Derechos Humanos del penal.

3. Silacita es vital (ejemplo: quimioterapia o dialisis), puedes interponer
una Accion de Tutela para que unjuez ordene el traslado obligatorio.
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¢Queé pasa si la persona necesita un tratamiento que ya tenia antes
delacaptura?

El establecimiento debe:
& Garantizar continuidad del tratamiento.
& Solicitar historia clinica previa.

& Asegurar suministro de medicamentos.

Régimen de Medicamentos

Aunque el INPEC tiene la obligacion de suministrar los medicamentos,
a veces hay escasez. En esos casos, la familia puede apoyar, pero
siguiendo un protocolo muy riguroso para evitar que el medicamento
searechazado.

¢Puedo ingresar medicamentos desde afuera?

Generalmente NO, por seguridad. Solo se permite en casos muy
especiales (enfermedades raras) y siempre con autorizacion previa del
médico de Sanidady el Director, entregando la formula original.

Excepcion:

Solo se permite en casos muy especiales, por ejemplo:

& Medicamentos para enfermedades huérfanas oraras.

& Tratamientos que no se encuentren disponibles en lared contratada.

& Situaciones autorizadas expresamente por Sanidad.
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¢Puedo ingresar como familiar medicamentos esenciales a un
establecimiento de salud?

Condiciones paraelingreso,

1. Férmula Médica Original: Debe ser vigente (no mayor a 30 0 90 dias
segun el penal), emitida por el médico de Sanidad del INPEC o por el
médico de la EPS si esta en régimen contributivo.

2. Estado del Medicamento: Deben estar en su empaque original, con
la fecha de vencimiento visible y los sellos de seguridad intactos. No
se permiten pastillas sueltas nifrascos abiertos.

3. Cantidad Justa: Solo se permite ingresar la cantidad exacta
formulada para el mes (30 dias).

¢Cual es el area competente pararecibirlos medicamentos?

Los medicamentos NUNCA se le entregan directamente al interno en la
visita, nise dejan enla guardiade laentrada principal.

& Debes dirigirte a la oficina de Atencion al Ciudadano o directamente
al Area de Sanidad (el dispensario médico interno).

& Alli, un enfermero o regente de farmacia verificara la formula contra
el medicamentoy te entregara unrecibo o acta de entrega.

¢£Qué es un medicamento esencial?

Es indispensable para tratar una enfermedad, hace parte del
tratamiento base reconocido clinicamente, esta incluido en listados
oficiales de medicamentos prioritarios y s necesario para preservar la
vida o evitar complicaciones graves.

Ejemplos: insulina para la diabetes, inhaladores para el asma, pastillas
para la presion alta o tratamientos para el VIH/Cancer. El sistema
prioriza elingreso de estos sobre vitaminas o suplementos.
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¢Existe alguna prohibicién para el ingreso de un medicamento?
Si. Por seguridad, estan prohibidos o muy restringidos:

% Medicamentos enjarabe o liquidos de color oscuro (que no permitan ver
el contenido).

% Medicamentos psiquiatricos o "controlados” (estos solo los maneja
directamente el personal médico del INPEC).

% Vitaminas o suplementos que no tengan una justificacion médica clara
enlahistoriaclinica.

& Medicamentos que contengan alcohol.

¢En cualquier momento puedo llevar los medicamentos permitidos al
establecimiento penitenciario?

NO. Generalmente, los establecimientos asignan dias y horas especificas
paralarecepcion de medicamentos.

Excepcion de Urgencia: Si el medicamento es vital y el interno acaba de
entrar o tuvo una crisis, puedes solicitar hablar con el Comandante de
Guardia para que autorice una recepcion excepcional por razones
humanitarias.

¢Qué hacer si Sanidad no recibe el medicamento?

Si tu familiar lo necesita y Sanidad se niega a recibirlo sin una razén justa,
acude de inmediato a la Personeria o a la Defensoria del Pueblo que se
encuentre dentro del penal o en la ciudad. Ellos pueden acompanarte a la
ventanilla para que el trdmite serealice.

Recomendaciones

% Doble Cobertura: Aunque tenga EPS o continuar cotizando al régimen
contributivo, tu familiar siempre tendra el respaldo del fondo de salud
del INPEC paralas urgencias basicas dentro del penal.

& Medicamentos: Si la EPS autoriza medicamentos, la familia puede
intentar entregarlos en Sanidad aportando la formula médica original y
el sello delaEPS, pero siempre bajo revision de la guardia.

& Seguridad: El INPEC puede cancelar un traslado a ultima hora si
considera que hay problemas de orden publico o falta de personal de
custodia.
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¢Que debes saber? Requisito clave

L . Solicitar cita en El interno debe anotarse en la
Atencién Médica Sanidad del penal. planilla de su patio.
. Entrega de Presentar formula médica
Zl)l(etzg:?‘zr;entos medicamentos que original (vigente) en Sanidad o
la carcel no tiene. Atencion al Ciudadano.
. Debe ser autorizado por el
Urgencias Traslado a hospital médico de turno o el Director si

xterno. - )
externo la vida corre peligro.

El familiar puede pedir copia
Conocer el estado de = mediante un Derecho de
salud real. Peticion con autorizacion del
interno.

Historias Clinicas

Acudir al Cénsul de DD.HH. del
penal o a la Defensoria del
Pueblo de tu ciudad.

Sino le dan médico

Falta de atencion ni medicinas.




FAMILIAY
FINANZAS

BIENESTAR FAMILIAR

La privaciéon de la libertad no extingue automaticamente la patria
potestad ni la custodia sobre los hijos menores de edad. Sin embargo,
puede generar limitaciones practicas en el ejercicio de esos derechos.

En Colombia, la proteccién de los derechos de nifios, nifas y
adolescentes esta a cargo del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF).

éPierde los padres la custodia por estar privado de la libertad?

NO de forma automatica. El simple hecho de estar en prisién no quita el
derecho de ser padre o madre. Sin embargo, como el padre no puede
cuidarlo fisicamente, la custodia de hecho la ejerce quien se queda con
el nifo, el otro padre, abuelos o tios.

La custodia solo se pierde si un Juez de Familia lo ordena por causas
graves, como maltrato o abandono previo), no solo por estar preso.

¢Puede un padre seguir ejerciendo derecho sobre sus hijos cuando esta
privado de lalibertad?

Si. El padre mantiene la Patria Potestad, que es el derecho a decidir
sobre la educacion, salud y bienes de sus hijos. Para decisiones
importantes como cirugias o salidas del pais, se sigue necesitando su
firma o autorizacion.

¢Queé sucede siambos padres estan privados de lalibertad?

En este caso, la custodia la asume un familiar cercano, abuelos, tios,
mediante un proceso ante el ICBF o un Comisario de Familia. Si no hay
ningun familiar apto, el ICBF asume la proteccidn provisional del menor
para garantizar sus derechos.
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¢Qué sucede ante tramites migratorios, notariales, frente al colegio
cuando uno de los padres esta privado de lalibertad?

Estar en la carcel dificulta firmar documentos, pero para eso existen
estas soluciones:

& Tramites Notariales (Poderes): Si se necesita vender un bien, cobrar
un subsidio o autorizar un tramite, el interno puede firmar un Poder.
Un funcionario del INPEC, generalmente el de Juridica o un Notario
quevisite el centro da fe delafirma.

& Colegios y Salida del Pais: Si el nifio necesita permiso para salir del
pais o matricularse, y el padre estad preso, se puede tramitar el
permiso mediante el permiso del Juez de Familia o un documento
autenticado dentro del penal.

& Registro Civil: Si nace un hijo mientras el padre esta preso, este
puede reconocerlo legalmente mediante un acta firmada dentro del
centro penitenciario que luego selleva ala Registraduria.

¢Como serecuperan mis derechos como padre al salir en libertad?

Al recobrar la libertad, la persona recupera su capacidad de ejercer la
custodiafisica.

1. Silafamilia esta unida: El proceso es natural y solo requiere retomar
laconvivencia.

2. Si hay conflicto con quien tiene al nifo: El padre debe acudir a un
Centro de Conciliacién o al ICBF para solicitar un Régimen de Visitas
o la Restitucion de la Custodia a través del defensor de familia,
demostrando que yatiene las condiciones para cuidar al menor.

¢Puede el ICBF quitar la custodia definitivamente?

Solo mediante proceso administrativo de restablecimiento de
derechos vy, en casos graves, con intervencion judicial. La pérdida
definitiva de patria potestad requiere decision judicial.
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¢Qué sucede con la obligacion alimentaria?

La obligacion alimentaria no desaparece por estar privado de la
libertad. Puede modificarse judicialmente si existe imposibilidad real
de pago, no pagar sin autorizacién judicial puede generar
consecuencias legales.

Finanzas

¢Qué sucede con los créditos cuando estoy privado de lalibertad?

Los contratos con los bancos no se cancelan automaticamente. Si no
se paga, se generan intereses de mora y reportes negativos en
centrales de riesgo, la accion recomendada es informar al banco
mediante una carta adjuntando la constancia de privacion de lalibertad
expedida por el director del establecimiento penitenciario paraintentar
negociar una reestructuracion o un periodo de gracia. Algunos seguros
devidaasociados alos créditos tienen clausulas especiales, jrevisalos!

¢Como declararse en insolvencia si estoy privado de la libertad?

Si la persona no tiene codmo pagar porque no tiene ingresos
economicos puede acogerse alalLey de Insolvencia de Persona Natural
No Comerciante.

Tramite: Se hace a través de un Centro de Conciliacion o Notaria. Se
requiere un poder especial otorgado por el interno, autenticado por el
Director del establecimiento penitenciario para que un abogado o
familiar realice el tramite y logre un acuerdo de pago con todos los
bancos.

éMi familia debe de hacerse cargo de mis deudas ante entidades
financieras cuando estoy privado de lalibertad?

NO. Las deudas son personales. El banco no puede obligar a la esposa,
padres o hijos a pagar una deuda que ellos no firmaron. Si el familiar es
codeudor o fiador, en ese caso el banco sile cobrara al familiar, ya que él
aceptoé respaldarladeudacon su propia firma.
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¢Qué sucede si soy condenado a una multa penal?

Ademas de la privacién de la libertad, muchos delitos incluyen una
multa afavor del Tesoro Nacional.

Sinotengo dinero para pagar.

1. Amortizacion mediante trabajo: Se puede pedir al Juez de Ejecucion
de Penas que permita pagar la multa trabajando dentro del penal
(cadadiadetrabajo abonaunaparte).

2. Pago por cuotas: Solicitar un acuerdo de pago segun la capacidad
econdmica actual.

3. Insolvencia probada: Si se demuestra que la persona es totalmente
pobre, el juez puede suspender el cobro, pero esto requiere un
proceso legal.

¢Qué es lareparacion alas victimas?

Es el dinero o acciones que el juez ordena para compensar el dano
causado alapersona afectada por el delito. Puede incluir:

< Dafomoral.

< Dafio material.

& Lucro cesante.

& Perjuicios.

Sefijaen sentenciapenal o enincidente de reparaciénintegral.

¢Queé sucede si no realiza el pago de la indemnizacion a las victimas
solicitadas por el juzgado?

Traba para beneficios: En muchos casos, para que el juez conceda la
Libertad Condicional, exige que el interno haya pagado la
indemnizacién o que, al menos, demuestre una voluntad real de pago
como un acuerdo de pago.

Embargos: La victima puede iniciar un proceso civil para embargar los
bienes que elinterno tenga a sunombre.
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Diferencias Claves

Crédito bancario

Multa penal

Reparacion a victimas

Obligacién civil

Sancién econémica

del Estado

Obligacién
indemnizatoria

Hijos y Custodia

Firmar Documentos

Deudas con Bancos

Multas de la
Condena

Reparacion a
Victimas

Deudas de la Familia

Mantener la Patria
Potestad.

Salida del pais de hijos,
venta de bienes o
trdmites bancarios.

Evitar cobros excesivos
o reportes.

Pagar la sancion
econdmica del juez.

Cumplir con la
indemnizacién.

Manejo de créditos de
los familiares.

Estar preso no quita el derecho
sobre los hijos, a menos que un
juez de familia lo ordene.

Solicitar la elaboracion de un
Poder o Acta ante el Area
Juridica del penal.

Enviar carta al banco con la
Constancia de Reclusion
expedida por el Director.

Se puede pedir el pago por
cuotas o "pagar” trabajando
dentro de la carcel como
amortizacion.

Es obligatorio tener un acuerdo
de pago o haber pagado para
pedir la Libertad Condicional.

Si no eres codeudor o fiador, no
estas obligado a pagar las
deudas de tu familiar preso.




Y RUTAS INSTITUCIONALES



MAPA DE REDES DE APOYO

Redes, comunidades y lineas a las cuales acudir como familiar
dePPL

LINEAS DE APOYO Y EMERGENCIA

Linea 106 (Bogota)

Linea gratuita de escucha y apoyo emocional disponible las
24 h para cualquier persona que necesite hablar sobre lo que
siente.

Linea123

Servicio nacional de atencion de emergencias (incluye apoyo
en salud mentaly crisis).

EN CASO DE VIOLENCIA:

Linea 155

Policia Nacional (Violencia Intrafamiliary Violencia de Género)
& Atencion inmediata ante situaciones deriesgo.

<& Disponiblelas24 h.

<& Gratuita desde cualquier teléfono.

Linea Purpura

Atencion a mujeres y familias victimas de violencia

& Teléfono:01 8000 112 137

% WhatsApp: +57 300 755 1846

& Apoyo psicosocial, orientacion legal y proteccion.

& Gratuitay confidencial.

Centro de Atencion a Victimas de Violencia Sexual (Bogota)
& Teléfono:+571 320 2010

& Apoyo psicoldgico, médicoy legal especializado.




NINEZ Y FAMILIA

ICBF - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Protege a nifos, nifias y adolescentes en riesgo o vulnerabili-
dad. Atencidn sobre proteccion, derechosy familias.

& Teléfono nacional gratuito: 01 8000 91 80 80
% Bogota:+57601 437 7630

& icbf.gov.co

Defensoria de Familia (Personerias municipales / distritales)
& Garantizalos derechos delos nifiosy adolescentes.

% Orientacion en casos de abuso, maltrato o negligencia.

& Teléfono Bogota: +57 601 382 0450

& personeriabogota.gov.co

Linea 141 — Atencion a situaciones de riesgo para familias

% Emergenciasrelacionadas con proteccion infantil y familiar.

& Teléfono: 141 (nacional, gratuita)




Apoyolegalyderechoshumanos

CasaLibertad (Ministerio de Justiciay del Derecho)
Calle 53 No. 13-27,BogotaD.C.
Teléfono: +57 444 3100/ Linea gratuita01 8000911170

Orientacidn legal, empleo y acompafamiento en reintegracion.

Personeriade Bogota D.C. (Defensa de derechos)
Carrera8No. 20-56, Bogota.
Teléfono: (601) 3820450

Ofrece orientacion juridica en derechos humanos.

Otras lineas de apoyo emocional

y psicosocial

Linea de apoyo emocional y salud mental (Bogota)
Acompafamientoy escucha psicoldgicabasica.

Teléfono: 01 8000423 614 (Linea Calma)

Linea Purpura

Servicio de orientacion psicosocial para mujeres y familias
afectadas por violencia o tensién emocional.

Teléfono: 018000112137 (WhatsApp: 300 755 1846)




Otras ONG que podrianayudarte

Fundacion Transformando Libertad
ApoyointegralaPPLy familias
Carrera72#18-085,Bogota, Colombia
Teléfono: +57 302 427 7780

Organizacion que acompafa procesos de resocializacion,
rehabilitacion, inclusion productiva y apoyo emocional a
personas privadas de lalibertad, pospenadasy sus familias.

Fundacion Sueiios de Libertad
Acompanamiento juridicoy psicosocial
Carrera2A#127A-24,Bogot4, Colombia
Teléfono: +57 300 819 9182

Brinda apoyo psico-juridico, asistencia en reintegracion
socialy acompanamiento legal a PPLy sus familias.

Fundacion Comité de Solidaridad con los Presos Politicos
(CSPP)

Calle 26B No. 4A-45,Piso 12,Bogota, Colombia
Teléfono: +57 1 243 6864 /+57 1 334 0651
fcspp_admon@etb.net.co

Organizacion historica de derechos humanos que promueve
la defensa legal y garantias de trato digno para PPL, asi como
acompafnamiento en casos de vulneracion de derechos
fundamentales.




Fundacion

ACCION INTERNA

Un Camino a la Reconciliacion y Resocializacion
www.fundacionaccioninterna.org
fundacion@accioninterna.com
fundacionaccioninterna
fundacionaccioninterna

fundacionaccioninterna

Accion_Interna

Calle 90 # 19-41 oficina 501 @ 3102 600 134

Bogota - Colombia
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